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A nuestros grupos de interés: 

Con gran satisfacción presentamos el primer informe de sostenibilidad de C.I MINAS
LA AURORA S.A.S, que representa un paso significativo en nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y la transparencia empresarial.
Durante el año 2024 avanzamos en la consolidación de nuestros procesos, orientados
a ser más sostenibles social, ambiental y económicamente. En este camino, creamos
la dirección de sostenibilidad, encargada de consolidar la estrategia y las acciones
clave; las cuales incluyeron la implementación de un proceso formal de análisis de
materialidad e identificación y priorización de nuestros grupos de interés, lo que nos
permitió reconocer los temas más relevantes sobre los cuales hoy nos permitimos
reportar su gestión.

Este informe recopila los principales resultados alcanzados durante el año 2024 en
materia de sostenibilidad y proyecta nuestra visión para el 2025, reafirmando nuestro
propósito de fortalecer el enfoque organizacional de C.I MINAS LA AURORA S.A.S y
consolidar nuestros esfuerzos en ser más sostenibles y competitivos. Esta
transformación se enmarca a su vez en la implementación de un sistema de gestión,
orientado a promover la sostenibilidad, calidad y seguridad en todos nuestros
procesos, involucrando a todos los actores  tanto internos como externos.

Asimismo, proyectamos nuevas metas hacia el año 2025, con el propósito de seguir
fortaleciendo nuestro modelo organizacional y alinearnos con las normativas actuales,
respondiendo a los desafíos de un entorno cada vez más exigente.

Estamos comprometidos con la mejora continua y confiamos en el equipo que
conforma CI MINAS LA AURORA S.A.S, vendrán nuevas metas y objetivos por alcanzar.
Agradecemos la confianza depositada para avanzar juntos hacia una minería más
sostenible.

CARTA DELCARTA DEL  
REPRESENTANTE LEGALREPRESENTANTE LEGAL
CARTA DEL 
REPRESENTANTE LEGAL

MARYORI  ARÉVALO PACHECO
R e p r e s e n t a n t e  L e g a l

MARYORI  ARÉVALO PACHECO
R e p r e s e n t a n t e  L e g a l

Pag. 04



ACERCA DEACERCA DE  
ESTE INFORMEESTE INFORME
ACERCA DE 
ESTE INFORME
(GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4)(GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4)(GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4)

Verificación externa (Gri 2-5)Verificación externa (Gri 2-5)Verificación externa (Gri 2-5)

Este es el primer informe de sostenibilidad elaborado por C.I Minas La
Aurora S.A.S desarrollado con referencia a los lineamientos de los
Estándares GRI, y reporta únicamente la gestión realizada por la
organización, la cual no pertenece a ningún grupo empresarial. Toda la
información presentada corresponde exclusivamente a sus operaciones y
servirá de línea base para futuros informes.

Los estados financieros de la empresa son presentados de manera
independiente y no suponen contradicciones con la información aquí
presentada.

Este informe no ha sido objeto de verificación externa por parte de un
tercero. Sin embargo, se han seguido controles internos antes de su
publicación, que garantizan la veracidad y coherencia de la información
reportada. 

Per iodo  de l  in forme:
1  d e  e n e r o  d e l  2 0 2 4  -  
3 1  d e  D i c i e m b r e  d e l  2 0 2 4

Per iodo  de l  in forme:
1  d e  e n e r o  d e l  2 0 2 4  -  
3 1  d e  D i c i e m b r e  d e l  2 0 2 4

Frecuenc ia :
A n u a l
Frecuenc ia :
A n u a l

C u a l q u i e r  p r e g u n t a  s o b r e  
e s t e  i n f o r m e  p o r  f a v o r
 c o m u n i c a r s e  c o n :

N o m b r e :  
Darkys  Gerye l i  Dev ia  Torres  
 D I R E C T O R A  D E  S O S T E N I B I L I D A D

C o r r e o  e l e c t r ó n i c o :  
d a r k y s . d e v i a @ m i n a s l a a u r o r a . c o m

T e l é f o n o :  3 1 8 8 0 6 7 1 3 6

C u a l q u i e r  p r e g u n t a  s o b r e  
e s t e  i n f o r m e  p o r  f a v o r
 c o m u n i c a r s e  c o n :

N o m b r e :  
Darkys  Gerye l i  Dev ia  Torres  
 D I R E C T O R A  D E  S O S T E N I B I L I D A D

C o r r e o  e l e c t r ó n i c o :  
d a r k y s . d e v i a @ m i n a s l a a u r o r a . c o m

T e l é f o n o :  3 1 8 8 0 6 7 1 3 6
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CAPÍTULO 1CAPÍTULO 1CAPÍTULO 1

Somos C.I. Minas La Aurora S.A.S., una empresa colombiana con más de 20
años de experiencia en el sector minero, especializada en la exploración,
explotación y comercialización de carbón térmico y metalúrgico, con sede
principal en la ciudad de San José de Cúcuta, departamento de Norte de
Santander, Colombia. Somos líderes regionales en la producción de carbón
térmico y metalúrgico, destacándonos por nuestro compromiso con la
calidad, el desarrollo económico y la generación de empleo en la región.

Nuestra visión está orientada hacia una gestión empresarial responsable,
enfocada en la sostenibilidad ambiental, el bienestar social y el crecimiento
sostenible.

Contamos con 8 títulos mineros, los cuales suman una extensión total de 807
hectáreas. Además, operamos dos patios de acopio, uno de ellos propio y
contamos con una oficina administrativa y una bodega. Estas sedes,
denominadas por nosotros Unidades de Producción Minera (UPM) se
encuentran distribuidas en distintas zonas del departamento de Norte de
Santander: Cúcuta, El Zulia, Sardinata, Bochalema y Salazar de Las Palmas. La
ubicación de estas operaciones se presenta en la  figura a la izquierda-.
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¿QUIENES SOMOS?
            (Gri 2-1)



Dentro de nuestra cadena de valor, se desarrollan
procesos integrados que abarcan desde la
exploración, gestión de proyectos y explotación
minera, hasta las actividades de comercialización y
ventas. A lo largo de cada etapa, implementamos
planes de control y manejo ambiental que aseguran
la operación responsable y sostenible de nuestras
actividades.

CADENACADENA  
DE VALORDE VALOR  
CADENA 
DE VALOR 

(GRI 2-6)(GRI 2-6)(GRI 2-6)NUESTRANUESTRANUESTRA EXPLORACIÓN

EXPLOTACIÓN

Realizar estudios
geológicos y mapeo de
yacimientos

Cargue y transporte a
los centros de acopio.

GESTIÓN DEL
PROYECTO

ALMACENAMIENTO

VERIFICACIÓN

Planificación de la mina, trabajo de
infraestructura, gestión de
autorización legales y ambientales.

Perforación y voladura,
Seguridad en mina, cargue y
acarreo, limpieza de material.

COMERCIALIZACIÓN
Y VENTAS

Toma de muestras y 
aplicación de análisis de
calidad.

TRANSPORTE
 Y LOGÍSTICA

Despacho de producto a 
clientes y puertos.

Gestión de contratos,
exportaciones, fortalecimiento
de relaciones comerciales.

Estas acciones se complementan con el
fortalecimiento de relaciones con las comunidades
aledañas, promoviendo su desarrollo y bienestar;
consolidando así un modelo de negocio
comprometido con la sostenibilidad social,
económica y ambiental.
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NUESTROS PRODUCTOSNUESTROS PRODUCTOSNUESTROS PRODUCTOS



CARBÓN CARBÓN TÉRMICOTÉRMICOCARBÓN TÉRMICO
CARBÓN CARBÓN METALÚRGICOMETALÚRGICOCARBÓN METALÚRGICO

Producto ideal que cumple con las necesidades de
generación de energía, calefacción industrial o
procesos que requieran una fuente constante de
calor.

Carbón de alta calidad, que permite optimizar los
procesos en la industria del acero y la producción de
metales. 

Disponemos de un proceso de clasificación
granulométrica que permite separar el producto de
acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas
por nuestros clientes.

Nuestros principales clientes se encuentran en la región.
Durante el año 2024, el 87% del total de las ventas se
concentró en clientes regionales, mientras que el 13%
restante correspondió a un cliente del mercado
internacional.
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ADMINISTRATTIVOS Y
OPERATIVOS MUJERES HOMBRES TOTAL

ENTRE 18 Y 30 AÑOS 10 146 156

ENTRE 31 Y 50 AÑOS 15 160 175

MAYORES DE 50 AÑOS 3 41 44

28 347 375

(GRI 2-7, GRI 2-8)(GRI 2-7, GRI 2-8)(GRI 2-7, GRI 2-8)

COLABORADORES POR EDADES Y GÉNEROCOLABORADORES POR EDADES Y GÉNEROCOLABORADORES POR EDADES Y GÉNERO

COLABORADORES O TRABAJADORES FIJOSCOLABORADORES O TRABAJADORES FIJOS  COLABORADORES O TRABAJADORES FIJOS 

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  c o n t a m o s  e n  p r o m e d i o  c o n  u n  t o t a l  d e
3 9 2  c o l a b o r a d o r e s  d e  l o s  c u a l e s  3 7 5  c o r r e s p o n d e n
t r a b a j a d o r e s  d i r e c t o s  y  1 7  a  a p r e n d i c e s .  A  c o n t i n u a c i ó n ,
p r e s e n t a m o s  e l  d e s g l o s e  d e  l o s  m i s m o s .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  c o n t a m o s  e n  p r o m e d i o  c o n  u n  t o t a l  d e
3 9 2  c o l a b o r a d o r e s  d e  l o s  c u a l e s  3 7 5  c o r r e s p o n d e n
t r a b a j a d o r e s  d i r e c t o s  y  1 7  a  a p r e n d i c e s .  A  c o n t i n u a c i ó n ,
p r e s e n t a m o s  e l  d e s g l o s e  d e  l o s  m i s m o s .

E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a ,  s e  p r e s e n t a  l a  d i s t r i b u c i ó n  p r o m e d i o
a n u a l  d e  c o l a b o r a d o r e s  o  t r a b a j a d o r e s  f i j o s  d e s g l o s a d o s  p o r
e d a d e s .

E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a ,  s e  p r e s e n t a  l a  d i s t r i b u c i ó n  p r o m e d i o
a n u a l  d e  c o l a b o r a d o r e s  o  t r a b a j a d o r e s  f i j o s  d e s g l o s a d o s  p o r
e d a d e s .

NUESTRA GENTENUESTRA GENTENUESTRA GENTE
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SENA Y PRACTICANTES MUJERES HOMBRES TOTAL

ENTRE 18 Y 30 AÑOS 9 7 16

ENTRE 31 Y 50 AÑOS 1 0 1

MAYORES DE 50 AÑOS 0 0 0

10 7 17

COLABORADORES POR EDADES Y GÉNEROCOLABORADORES POR EDADES Y GÉNEROCOLABORADORES POR EDADES Y GÉNERO

COLABORADORES POR UBICACIÓN Y GÉNEROCOLABORADORES POR UBICACIÓN Y GÉNEROCOLABORADORES POR UBICACIÓN Y GÉNERO

OTROS COLABORADORESOTROS COLABORADORESOTROS COLABORADORES COLABORADORES DESGLOSADOS POR UBICACIÓN Y GÉNEROCOLABORADORES DESGLOSADOS POR UBICACIÓN Y GÉNEROCOLABORADORES DESGLOSADOS POR UBICACIÓN Y GÉNERO
D u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  a d e m á s  d e  n u e s t r o s
c o l a b o r a d o r e s  d i r e c t o s ,  c o n t a m o s  c o n  c o l a b o r a d o r e s  q u e ,  s i
b i e n  n o  m a n t u v i e r o n  u n a  r e l a c i ó n  l a b o r a l  d i r e c t a  p r o p i a m e n t e
d i c h a  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  r e a l i z a r o n  a c t i v i d a d e s  e s e n c i a l e s
p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s .

D e n t r o  d e  e s t e  g r u p o  s e  i n c l u y e n  l o s  a p r e n d i c e s  d e l  S e r v i c i o
N a c i o n a l  d e  A p r e n d i z a j e  ( S E N A ) ,  q u i e n e s  d e s a r r o l l a r o n  s u s
p r á c t i c a s  f o r m a t i v a s  e n  d i v e r s a s  á r e a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n
c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  c o n v e n i o s  d e  a p r e n d i z a j e  v i g e n t e s .  E n
p r o m e d i o ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o  c o n t a m o s  c o n  1 7
a p r e n d i c e s  d e l  S E N A  a c t i v o s  e n  n u e s t r a s  i n s t a l a c i o n e s ,  c u y o
d e s g l o s e  p o r  e d a d e s  y  g é n e r o s  s e  p r e s e n t a  a  c o n t i n u a c i ó n .

D u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  a d e m á s  d e  n u e s t r o s
c o l a b o r a d o r e s  d i r e c t o s ,  c o n t a m o s  c o n  c o l a b o r a d o r e s  q u e ,  s i
b i e n  n o  m a n t u v i e r o n  u n a  r e l a c i ó n  l a b o r a l  d i r e c t a  p r o p i a m e n t e
d i c h a  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  r e a l i z a r o n  a c t i v i d a d e s  e s e n c i a l e s
p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s .

D e n t r o  d e  e s t e  g r u p o  s e  i n c l u y e n  l o s  a p r e n d i c e s  d e l  S e r v i c i o
N a c i o n a l  d e  A p r e n d i z a j e  ( S E N A ) ,  q u i e n e s  d e s a r r o l l a r o n  s u s
p r á c t i c a s  f o r m a t i v a s  e n  d i v e r s a s  á r e a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n
c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  c o n v e n i o s  d e  a p r e n d i z a j e  v i g e n t e s .  E n
p r o m e d i o ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o  c o n t a m o s  c o n  1 7
a p r e n d i c e s  d e l  S E N A  a c t i v o s  e n  n u e s t r a s  i n s t a l a c i o n e s ,  c u y o
d e s g l o s e  p o r  e d a d e s  y  g é n e r o s  s e  p r e s e n t a  a  c o n t i n u a c i ó n .

D e  a c u e r d o  c o n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a ,  s e  p r e s e n t a  l a  d i s t r i b u c i ó n
p r o m e d i o  a n u a l  d e  c o l a b o r a d o r e s  p o r  u b i c a c i ó n  y  g é n e r o  p a r a  e l
a ñ o  2 0 2 4 ,  c o n s i d e r a n d o  e m p l e a d o s  d i r e c t o s  y  a p r e n d i c e s  d e l  S E N A

D e  a c u e r d o  c o n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a ,  s e  p r e s e n t a  l a  d i s t r i b u c i ó n
p r o m e d i o  a n u a l  d e  c o l a b o r a d o r e s  p o r  u b i c a c i ó n  y  g é n e r o  p a r a  e l
a ñ o  2 0 2 4 ,  c o n s i d e r a n d o  e m p l e a d o s  d i r e c t o s  y  a p r e n d i c e s  d e l  S E N A

MUJERES HOMBRES TOTAL

CÚCUTA 33 107 139

EL ZULIA 2 42 45

SARDINATA 2 111 113

BOCHALEMA 2 62 64

SALAZAR 1 31 32

39 353 392
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Como organización reconocemos que una participación
activa en asociaciones del sector contribuye
significativamente al fortalecimiento de nuestras
operaciones, especialmente en materia de sostenibilidad. Por
ello, formamos parte de las siguientes asociaciones:

AFILIACIÓN AAFILIACIÓN A
ASOCIACIONESASOCIACIONES
AFILIACIÓN A
ASOCIACIONES
(GRI 2-28)(GRI 2-28)(GRI 2-28)
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RECONOCIMIENTOSRECONOCIMIENTOSRECONOCIMIENTOS

B U E N A  P R Á C T I C A  E N :

O t o r g a d o  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  M i n a s  y
E n e r g í a  y  l a  D i r e c c i ó n  d e  F o r m a l i z a c i ó n
M i n e r a  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a .

B U E N A  P R Á C T I C A  E N :

O t o r g a d o  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  M i n a s  y
E n e r g í a  y  l a  D i r e c c i ó n  d e  F o r m a l i z a c i ó n
M i n e r a  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a .

B U E N A  P R Á C T I C A  E N :

O t o r g a d o  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  M i n a s  y
E n e r g í a  y  l a  D i r e c c i ó n  d e  F o r m a l i z a c i ó n
M i n e r a  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a .

B U E N A  P R Á C T I C A  E N :

O t o r g a d o  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  M i n a s  y
E n e r g í a  y  l a  D i r e c c i ó n  d e  F o r m a l i z a c i ó n
M i n e r a  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  o b t u v i m o s
l o s  s i g u i e n t e s  r e c o n o c i m i e n t o s
p o r  n u e s t r a  g e s t i ó n :

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  o b t u v i m o s
l o s  s i g u i e n t e s  r e c o n o c i m i e n t o s
p o r  n u e s t r a  g e s t i ó n :

PROTECCIÓN AMBIENTALPROTECCIÓN AMBIENTALPROTECCIÓN AMBIENTAL

BIENESTAR Y LIDERAZGOBIENESTAR Y LIDERAZGOBIENESTAR Y LIDERAZGO
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C.I MINAS LA AURORA S.A.SC.I MINAS LA AURORA S.A.SC.I MINAS LA AURORA S.A.S
GOBIERNO CORPORATIVOGOBIERNO CORPORATIVO  GOBIERNO CORPORATIVO 

CAPÍTULO 2CAPÍTULO 2CAPÍTULO 2



CARLOS GARCÍA
Presidente

OMAR GARCÍA

PAOLA TOLOSA

XIOMARA NIÑO

AMPARO CÁCERES

El máximo órgano de gobierno de C.I MINAS LA
AURORA S.A.S. es la Junta Directiva compuesta
por 5 miembros, de los cuales 4 son ejecutivos y
1 no es ejecutivo. La junta es la responsable de:

a. Presentar informes a la Asamblea General de
Accionistas en reunión ordinaria informe de su
gestión.
 
b. Servir de Órgano Consultivo del Gerente de la
sociedad. 

c. Expedir el correspondiente Reglamento de
Colocación y Suscripción de Acciones,
conforme a las disposiciones del presente
capítulo.

MÁXIMO ÓRGANOMÁXIMO ÓRGANO
DE GOBIERNO.DE GOBIERNO.
MÁXIMO ÓRGANO
DE GOBIERNO.
(GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12 )(GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12 )(GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12 )
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La gestión diaria de los impactos identificados en las dimensiones económicas,
ambientales y sociales se encuentra cargo de cada una de las direcciones que
componen nuestra organización, cuya supervisión es encabezada por el
gerente general. El reporte de la gestión ejecutada se realiza mediante informe
presentado a la asamblea en el primer trimestre del año.

GESTIÓN DE LOS IMPACTOSGESTIÓN DE LOS IMPACTOSGESTIÓN DE LOS IMPACTOS

FUNCIÓN DEL MÁXIMOFUNCIÓN DEL MÁXIMO
ÓRGANO DE GOBIERNO ENÓRGANO DE GOBIERNO EN
LA SUPERVISIÓN DE LALA SUPERVISIÓN DE LA
GESTIÓN DE IMPACTOSGESTIÓN DE IMPACTOS

FUNCIÓN DEL MÁXIMO
ÓRGANO DE GOBIERNO EN
LA SUPERVISIÓN DE LA
GESTIÓN DE IMPACTOS

(GRI 2-12,(GRI 2-12,
GRI 2-13)GRI 2-13)
(GRI 2-12,
GRI 2-13)

(GRI 2-12)(GRI 2-12)(GRI 2-12)

En 2024, el máximo órgano de gobierno fue informado
sobre los principales impactos en sostenibilidad y las
acciones adelantadas para su gestión.

Esta participación permitió fortalecer el enfoque
organizacional hacia una supervisión más activa en
materia ambiental, social y de gobernanza

A partir de esta experiencia, estableceremos
mecanismos de participación y revisión más
estructurados para futuras ediciones.
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Durante el año 2024, la estructura
organizacional de CI MINAS LA AURORA
S.A.S. se mantuvo de acuerdo al siguiente
organigrama.

Sin embargo, como parte del fortalecimiento
organizacional y nuestro compromiso con la
sostenibilidad, se iniciaron las funciones de la
dirección de sostenibilidad y la dirección de
calidad, que empezaron a operar a partir del
segundo semestre de 2024, las cuales serán
incorporadas oficialmente al organigrama a
partir de la vigencia del año 2025. 

ESTRUCTURAESTRUCTURA  
DE GOBIERNODE GOBIERNO
ESTRUCTURA 
DE GOBIERNO

(GRI 2-9)(GRI 2-9)(GRI 2-9)
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ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

REVISOR 
FISCAL

ASESOR
JURIDICO

OFICIAL
SAGRILAft

gerencia
suplente

JUNTA
DIRECTIVA

GERENCIA 
GENERAL

DIRECTORES TÉCNICOS
dir. talento 

humano
dir. sg-sst dir. CONTABLE director 

comercial
director de

sistemas
director

administrativo

TOPÓGRAFO

gestión de 
archivos

asesor 
tributario

asesor 
laboral

asesor 
comercial 

y minero

SUPERVISORES

coordinador
talento humano

full 
stack

subdirector
comercial

coordinador
logístico

auxiliares
logístico

coordinador
comercial

coordinador
sg-sst

coordinadores
CONTABLEs

aux. 
administrativo

jefe de
responsabilidad

social

coordinador compras

coordinador ambiental

aux. mantenimiento técnicos conductores

AUXILIARCOLABORADORES

auxiliar t.m. desarrolladores

mensajería

inspectores
sg-sst

servicios 
generales

DIRECTORES DE OPERACIONESDIRECTOR DE compras

director ambiental

director mantenimiento

GERENCIA 
TÉCNICA

GERENCIA 
DE NEGOCIOS
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E n  C . I  M I N A S  L A  A U R O R A  S . A . S .  c o n t a m o s  c o n
m e d i d a s  o r i e n t a d a s  a  p r e v e n i r  y  g e s t i o n a r
p o s i b l e s  c o n f l i c t o s  d e  i n t e r é s .  P o r  u n  l a d o ,
d i s p o n e m o s  d e  u n  P r o g r a m a  d e  T r a n s p a r e n c i a  y
É t i c a  E m p r e s a r i a l  ( P T E E )  a p r o b a d o  y  p o r  o t r o ,  d e
u n  R e g l a m e n t o  I n t e r n o  d e  T r a b a j o  q u e  g e s t i o n a
e s t o s  t e m a s ,  e s t a b l e c i e n d o  l i n e a m i e n t o s  p a r a
r e g u l a r  s i t u a c i o n e s  d e  f a m i l i a r i d a d  y  v í n c u l o s
p e r s o n a l e s  e n t r e  c o l a b o r a d o r e s ,  c o n  e l  f i n  d e
e v i t a r  q u e  i n t e r f i e r a n  e n  l o s  p r o c e s o s  d e
c o n t r a t a c i ó n  y  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .

A u n q u e  n o  c o n t a m o s  a ú n  c o n  u n a  P o l í t i c a  f o r m a l
d e  C o n f l i c t o s  d e  I n t e r é s ,  l a  m i s m a  s e  e n c u e n t r a
p r o y e c t a d a  c o m o  p a r t e  d e  l o s  e s f u e r z o s  p o r
f o r t a l e c e r  e l  b u e n  g o b i e r n o  c o r p o r a t i v o  y
p r o m o v e r  u n a  c u l t u r a  d e  i n t e g r i d a d  y
t r a n s p a r e n c i a .

E s t a  p o l í t i c a  b u s c a r á  e s t a b l e c e r  p r o c e d i m i e n t o s
e s p e c í f i c o s  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n ,  d e c l a r a c i ó n ,
e v a l u a c i ó n  y  r e s o l u c i ó n  d e  p o t e n c i a l e s  c o n f l i c t o s
d e  i n t e r é s ,  i n c l u y e n d o  l o s  q u e  p u e d a n  s u r g i r  e n  e l
m á x i m o  ó r g a n o  d e  g o b i e r n o .

E n  C . I  M I N A S  L A  A U R O R A  S . A . S .  c o n t a m o s  c o n
m e d i d a s  o r i e n t a d a s  a  p r e v e n i r  y  g e s t i o n a r
p o s i b l e s  c o n f l i c t o s  d e  i n t e r é s .  P o r  u n  l a d o ,
d i s p o n e m o s  d e  u n  P r o g r a m a  d e  T r a n s p a r e n c i a  y
É t i c a  E m p r e s a r i a l  ( P T E E )  a p r o b a d o  y  p o r  o t r o ,  d e
u n  R e g l a m e n t o  I n t e r n o  d e  T r a b a j o  q u e  g e s t i o n a
e s t o s  t e m a s ,  e s t a b l e c i e n d o  l i n e a m i e n t o s  p a r a
r e g u l a r  s i t u a c i o n e s  d e  f a m i l i a r i d a d  y  v í n c u l o s
p e r s o n a l e s  e n t r e  c o l a b o r a d o r e s ,  c o n  e l  f i n  d e
e v i t a r  q u e  i n t e r f i e r a n  e n  l o s  p r o c e s o s  d e
c o n t r a t a c i ó n  y  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .

A u n q u e  n o  c o n t a m o s  a ú n  c o n  u n a  P o l í t i c a  f o r m a l
d e  C o n f l i c t o s  d e  I n t e r é s ,  l a  m i s m a  s e  e n c u e n t r a
p r o y e c t a d a  c o m o  p a r t e  d e  l o s  e s f u e r z o s  p o r
f o r t a l e c e r  e l  b u e n  g o b i e r n o  c o r p o r a t i v o  y
p r o m o v e r  u n a  c u l t u r a  d e  i n t e g r i d a d  y
t r a n s p a r e n c i a .

E s t a  p o l í t i c a  b u s c a r á  e s t a b l e c e r  p r o c e d i m i e n t o s
e s p e c í f i c o s  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n ,  d e c l a r a c i ó n ,
e v a l u a c i ó n  y  r e s o l u c i ó n  d e  p o t e n c i a l e s  c o n f l i c t o s
d e  i n t e r é s ,  i n c l u y e n d o  l o s  q u e  p u e d a n  s u r g i r  e n  e l
m á x i m o  ó r g a n o  d e  g o b i e r n o .

CONFLICTOS DE INTERÉSCONFLICTOS DE INTERÉSCONFLICTOS DE INTERÉS
(GRI 2-15)(GRI 2-15)(GRI 2-15)

Pag. 19



Para nosotros, atender de manera oportuna los requerimientos de todos los grupos de interés es fundamental para avanzar en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y generar un impacto positivo en toda la cadena de valor. Con este propósito, disponemos de
diversos canales de atención, como líneas corporativas, correos electrónicos, línea ética y atención presencial en la sede administrativa, todos
ellos disponibles en nuestro sitio web.

Adicionalmente, mantenemos una comunicación directa con las comunidades a través de nuestro Jefe de Responsabilidad Social. Durante el
año 2024, recibimos 21 solicitudes provenientes tanto de comunidades del área de influencia como de fundaciones y otras entidades. Estas
fueron debidamente informadas a la alta dirección mediante los comités establecidos dentro de la organización.

En relación con la línea ética, durante el año 2024 no se
recibieron denuncias. Este resultado refuerza el compromiso
de la organización por mantener una comunicación cercana y
transparente con los diferentes grupos de interés.
Las inquietudes relacionadas con temas internos son
gestionadas a través de reuniones y comités que se llevan a
cabo durante el transcurso del mes. En estos espacios
participan las diferentes áreas de la organización con el
propósito de plantear soluciones, comunicar avances y
socializar los proyectos programados para el mes en curso. Los
resultados de dichas reuniones son compartidos con la
Gerencia General y la Presidencia, quienes a su vez trasladan
los temas relevantes a la Junta Directiva.

COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN (GRI 2-16)(GRI 2-16)(GRI 2-16)

DE INQUIETUDES CRÍTICASDE INQUIETUDES CRÍTICASDE INQUIETUDES CRÍTICAS
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ESTRATEGIA, POLÍTICAS Y PRÁCTICASESTRATEGIA, POLÍTICAS Y PRÁCTICASESTRATEGIA, POLÍTICAS Y PRÁCTICAS
CAPÍTULO 3CAPÍTULO 3CAPÍTULO 3



E n  C . I .  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S . ,  e n t e n d e m o s  l a  s o s t e n i b i l i d a d  c o m o  u n  p i l a r
e s t r a t é g i c o  q u e  o r i e n t a  n u e s t r a s  d e c i s i o n e s  e m p r e s a r i a l e s  y  n o s  p e r m i t e
g e n e r a r  v a l o r  c o m p a r t i d o  p a r a  n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  e l  e n t o r n o  y  l a
r e g i ó n .  N u e s t r a  e s t r a t e g i a  s e  e n f o c a  e n  t r a b a j a r  p o r  c o n s e g u i r  u n a  m i n e r í a
s o s t e n i b l e ,  c o m p r o m e t i d a  c o n  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o ,  l a  r e s p o n s a b i l i d a d
s o c i a l  y  l a  p r o t e c c i ó n  a m b i e n t a l .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  d i m o s  n u e s t r o s  p r i m e r o s  p a s o s  e n  l a  f o r m a l i z a c i ó n  d e
n u e s t r a  e s t r a t e g i a  d e  s o s t e n i b i l i d a d .  L l e v a m o s  a  c a b o  u n  p r o c e s o  f o r m a l  y
p a r t i c i p a t i v o  d e  a n á l i s i s  d e  m a t e r i a l i d a d  y  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  y  p r i o r i z a c i ó n
d e  n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  l o  q u e  n o s  p e r m i t i ó  e v a l u a r  n u e s t r a
o p e r a c i ó n  y  d i r e c c i o n a r  n u e s t r o s  e s f u e r z o s  e n  t o r n o  a  e s t o s  t e m a s
i m p o r t a n t e s  p a r a  n o s o t r o s  y  l o s  g r u p o s  q u e  i m p a c t a m o s .

C o m o  p a r t e  d e  e s t e  c o m p r o m i s o ,  s e  c r e ó  l a  D i r e c c i ó n  d e  S o s t e n i b i l i d a d ,  c o n
e l  o b j e t i v o  d e  l i d e r a r  n o  s o l o  e l  a n á l i s i s  d e  m a t e r i a l i d a d ,  s i n o  t a m b i é n  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p o l í t i c a s ,  p r o c e s o s  y  r e p o r t e s  a l i n e a d o s  a  m a r c o s
s e c t o r i a l e s ,  e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s  c o m o  e l  G R I  y  l o s  O b j e t i v o s  d e
D e s a r r o l l o  S o s t e n i b l e .

P a r a l e l a m e n t e ,  i n i c i a m o s  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e
G e s t i ó n  y  l a  a d o p c i ó n  d e  p o l í t i c a s  i n t e r n a s  q u e  r e f l e j a n  n u e s t r a
d e t e r m i n a c i ó n  p o r  a v a n z a r  h a c i a  u n a  g e s t i ó n  m á s  r e s i l i e n t e  y  c o m p e t i t i v a .

E s t e  i n f o r m e  r e f l e j a  n u e s t r a  c o n v i c c i ó n  d e  q u e  u n a  m i n e r í a  s o s t e n i b l e  e s
p o s i b l e  y  q u e ,  c o n  e l  c o m p r o m i s o  d e  n u e s t r a  g e n t e ,  s e g u i r e m o s  t r a b a j a n d o
c a d a  d í a  p o r  h a c e r  l a s  c o s a s  m e j o r .  

E n  C . I .  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S . ,  e n t e n d e m o s  l a  s o s t e n i b i l i d a d  c o m o  u n  p i l a r
e s t r a t é g i c o  q u e  o r i e n t a  n u e s t r a s  d e c i s i o n e s  e m p r e s a r i a l e s  y  n o s  p e r m i t e
g e n e r a r  v a l o r  c o m p a r t i d o  p a r a  n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  e l  e n t o r n o  y  l a
r e g i ó n .  N u e s t r a  e s t r a t e g i a  s e  e n f o c a  e n  t r a b a j a r  p o r  c o n s e g u i r  u n a  m i n e r í a
s o s t e n i b l e ,  c o m p r o m e t i d a  c o n  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o ,  l a  r e s p o n s a b i l i d a d
s o c i a l  y  l a  p r o t e c c i ó n  a m b i e n t a l .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  d i m o s  n u e s t r o s  p r i m e r o s  p a s o s  e n  l a  f o r m a l i z a c i ó n  d e
n u e s t r a  e s t r a t e g i a  d e  s o s t e n i b i l i d a d .  L l e v a m o s  a  c a b o  u n  p r o c e s o  f o r m a l  y
p a r t i c i p a t i v o  d e  a n á l i s i s  d e  m a t e r i a l i d a d  y  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  y  p r i o r i z a c i ó n
d e  n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  l o  q u e  n o s  p e r m i t i ó  e v a l u a r  n u e s t r a
o p e r a c i ó n  y  d i r e c c i o n a r  n u e s t r o s  e s f u e r z o s  e n  t o r n o  a  e s t o s  t e m a s
i m p o r t a n t e s  p a r a  n o s o t r o s  y  l o s  g r u p o s  q u e  i m p a c t a m o s .

C o m o  p a r t e  d e  e s t e  c o m p r o m i s o ,  s e  c r e ó  l a  D i r e c c i ó n  d e  S o s t e n i b i l i d a d ,  c o n
e l  o b j e t i v o  d e  l i d e r a r  n o  s o l o  e l  a n á l i s i s  d e  m a t e r i a l i d a d ,  s i n o  t a m b i é n  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p o l í t i c a s ,  p r o c e s o s  y  r e p o r t e s  a l i n e a d o s  a  m a r c o s
s e c t o r i a l e s ,  e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s  c o m o  e l  G R I  y  l o s  O b j e t i v o s  d e
D e s a r r o l l o  S o s t e n i b l e .

P a r a l e l a m e n t e ,  i n i c i a m o s  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e
G e s t i ó n  y  l a  a d o p c i ó n  d e  p o l í t i c a s  i n t e r n a s  q u e  r e f l e j a n  n u e s t r a
d e t e r m i n a c i ó n  p o r  a v a n z a r  h a c i a  u n a  g e s t i ó n  m á s  r e s i l i e n t e  y  c o m p e t i t i v a .

E s t e  i n f o r m e  r e f l e j a  n u e s t r a  c o n v i c c i ó n  d e  q u e  u n a  m i n e r í a  s o s t e n i b l e  e s
p o s i b l e  y  q u e ,  c o n  e l  c o m p r o m i s o  d e  n u e s t r a  g e n t e ,  s e g u i r e m o s  t r a b a j a n d o
c a d a  d í a  p o r  h a c e r  l a s  c o s a s  m e j o r .  

DECLARACIÓN SOBRE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDADDECLARACIÓN SOBRE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDADDECLARACIÓN SOBRE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
(GRI 2-22)(GRI 2-22)(GRI 2-22)

Darkys  Dev ia  Torres
D i r e c t o r a  d e  S o s t e n i b i l i d a d
Darkys  Dev ia  Torres
D i r e c t o r a  d e  S o s t e n i b i l i d a d
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E n  e l  m a r c o  d e  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  e l  m e j o r a m i e n t o
c o n t i n u o ,  e n  C . I .  M i n a s  l a  A u r o r a  S . A . S .  h e m o s  a s u m i d o  l a
r e s p o n s a b i l i d a d  d e  d e s a r r o l l a r  p o l í t i c a s  q u e  c o n t r i b u y a n  a l
l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  P o r  e s t a  r a z ó n ,
d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  i n i c i a m o s  e l  p r o y e c t o  d e
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n  d e
C a l i d a d ,  A m b i e n t a l  y  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  E n  e l
t r a n s c u r s o  d e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o ,  f u e  p u b l i c a d a
n u e s t r a  P o l í t i c a  I n t e g r a d a  d e  G e s t i ó n ,  l a  c u a l  f u e
d e b i d a m e n t e  c o m u n i c a d a  a  t o d o s  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s .  

A s i m i s m o ,  e n  l í n e a  c o n  l a  p r o m o c i ó n  d e  u n a  c u l t u r a
s o s t e n i b l e  y  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  i n t e g r a r  l a  g e s t i ó n  s o c i a l  y
a m b i e n t a l  c o n  l a  e f i c i e n c i a  o p e r a t i v a ,  l a  c a l i d a d  d e
n u e s t r o s  p r o d u c t o s  y  e l  b i e n e s t a r  d e  n u e s t r o s  g r u p o s  d e
i n t e r é s ,  h e m o s  d e s a r r o l l a d o  p o l í t i c a s  q u e  r e s p a l d a n  e s t e
o b j e t i v o :

· P o l í t i c a  d e l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n
· P o l í t i c a  d e  S o s t e n i b i l i d a d
· P o l í t i c a  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  E m p r e s a r i a l
· P o l í t i c a  d e  P r o t e c c i ó n  d e  D a t o s  P e r s o n a l e s
· P o l í t i c a  d e  D i v e r s i d a d  e  I n c l u s i ó n  S o c i a l
· P o l í t i c a  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s
· P o l í t i c a  S a g r i l a f t
· P o l í t i c a  I n t e g r a l  d e  P r e v e n c i ó n  a l  C o n s u m o  d e  A l c o h o l ,
T a b a c o  y  S u s t a n c i a s  P s i c o a c t i v a s
· P o l í t i c a  d e l  P l a n  E s t r a t é g i c o  d e  S e g u r i d a d  V i a l  ( P E S V )
· P o l í t i c a  d e  R e g u l a c i ó n  d e  v e l o c i d a d  
· P o l í t i c a  d e  C o m u n i c a c i o n e s

E n  e l  m a r c o  d e  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  e l  m e j o r a m i e n t o
c o n t i n u o ,  e n  C . I .  M i n a s  l a  A u r o r a  S . A . S .  h e m o s  a s u m i d o  l a
r e s p o n s a b i l i d a d  d e  d e s a r r o l l a r  p o l í t i c a s  q u e  c o n t r i b u y a n  a l
l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  P o r  e s t a  r a z ó n ,
d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  i n i c i a m o s  e l  p r o y e c t o  d e
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n  d e
C a l i d a d ,  A m b i e n t a l  y  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .  E n  e l
t r a n s c u r s o  d e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o ,  f u e  p u b l i c a d a
n u e s t r a  P o l í t i c a  I n t e g r a d a  d e  G e s t i ó n ,  l a  c u a l  f u e
d e b i d a m e n t e  c o m u n i c a d a  a  t o d o s  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s .  

A s i m i s m o ,  e n  l í n e a  c o n  l a  p r o m o c i ó n  d e  u n a  c u l t u r a
s o s t e n i b l e  y  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  i n t e g r a r  l a  g e s t i ó n  s o c i a l  y
a m b i e n t a l  c o n  l a  e f i c i e n c i a  o p e r a t i v a ,  l a  c a l i d a d  d e
n u e s t r o s  p r o d u c t o s  y  e l  b i e n e s t a r  d e  n u e s t r o s  g r u p o s  d e
i n t e r é s ,  h e m o s  d e s a r r o l l a d o  p o l í t i c a s  q u e  r e s p a l d a n  e s t e
o b j e t i v o :

· P o l í t i c a  d e l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n
· P o l í t i c a  d e  S o s t e n i b i l i d a d
· P o l í t i c a  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  E m p r e s a r i a l
· P o l í t i c a  d e  P r o t e c c i ó n  d e  D a t o s  P e r s o n a l e s
· P o l í t i c a  d e  D i v e r s i d a d  e  I n c l u s i ó n  S o c i a l
· P o l í t i c a  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s
· P o l í t i c a  S a g r i l a f t
· P o l í t i c a  I n t e g r a l  d e  P r e v e n c i ó n  a l  C o n s u m o  d e  A l c o h o l ,
T a b a c o  y  S u s t a n c i a s  P s i c o a c t i v a s
· P o l í t i c a  d e l  P l a n  E s t r a t é g i c o  d e  S e g u r i d a d  V i a l  ( P E S V )
· P o l í t i c a  d e  R e g u l a c i ó n  d e  v e l o c i d a d  
· P o l í t i c a  d e  C o m u n i c a c i o n e s

A d e m á s ,  r e c o n o c i e n d o  q u e  n u e s t r o  c o m p r o m i s o
d e n t r o  d e  l a  c a d e n a  d e  v a l o r  a b a r c a  t o d a s  l a s
r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s ,  c o m u n i t a r i a s  y  c o n  l o s
d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 2
v e n i m o s  e j e c u t a n d o  e l  S i s t e m a  d e  A u t o c o n t r o l  y
G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  I n t e g r a l  d e  L a v a d o  d e
A c t i v o s ,  F i n a n c i a c i ó n  d e l  T e r r o r i s m o  y  d e  l a
P r o l i f e r a c i ó n  d e  A r m a s  d e  D e s t r u c c i ó n  M a s i v a
( S A G R I L A F T ) ,  a s í  c o m o  e l  P r o g r a m a  d e
T r a n s p a r e n c i a  y  É t i c a  E m p r e s a r i a l  ( P T E E ) ,  e l
c u a l  a  s u  v e z  s e  e n c u e n t r a  c o n f o r m a d o  p o r  u n
c o n j u n t o  d e  p o l í t i c a s  o r i e n t a d a s  a  p r o m o v e r  l a
i n t e g r i d a d ,  l a  é t i c a  y  e l  c u m p l i m i e n t o
n o r m a t i v o  e  t o d a s  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s .  

L o s  c a n a l e s  d e  c o n t a c t o ,  c o m o  l a  l í n e a  é t i c a  y
l o s  c o r r e o s  e l e c t r ó n i c o s  a s o c i a d o s ,  s e
e n c u e n t r a n  d i s p o n i b l e s  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e  l a
o r g a n i z a c i ó n  p a r a  c o n s u l t a  y  s e g u i m i e n t o  p o r
p a r t e  d e  t o d o s  n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .

T o d a s  e s t a s  a c c i o n e s ,  e s t á n  s i e n d o  i n t e g r a d a s
p r o g r e s i v a m e n t e  a l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e
G e s t i ó n  y  s e  e n c u e n t r a n  d i s p o n i b l e s  p a r a
c o n s u l t a  p o r  p a r t e  d e  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s .  

A d e m á s ,  r e c o n o c i e n d o  q u e  n u e s t r o  c o m p r o m i s o
d e n t r o  d e  l a  c a d e n a  d e  v a l o r  a b a r c a  t o d a s  l a s
r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s ,  c o m u n i t a r i a s  y  c o n  l o s
d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 2
v e n i m o s  e j e c u t a n d o  e l  S i s t e m a  d e  A u t o c o n t r o l  y
G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  I n t e g r a l  d e  L a v a d o  d e
A c t i v o s ,  F i n a n c i a c i ó n  d e l  T e r r o r i s m o  y  d e  l a
P r o l i f e r a c i ó n  d e  A r m a s  d e  D e s t r u c c i ó n  M a s i v a
( S A G R I L A F T ) ,  a s í  c o m o  e l  P r o g r a m a  d e
T r a n s p a r e n c i a  y  É t i c a  E m p r e s a r i a l  ( P T E E ) ,  e l
c u a l  a  s u  v e z  s e  e n c u e n t r a  c o n f o r m a d o  p o r  u n
c o n j u n t o  d e  p o l í t i c a s  o r i e n t a d a s  a  p r o m o v e r  l a
i n t e g r i d a d ,  l a  é t i c a  y  e l  c u m p l i m i e n t o
n o r m a t i v o  e  t o d a s  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s .  

L o s  c a n a l e s  d e  c o n t a c t o ,  c o m o  l a  l í n e a  é t i c a  y
l o s  c o r r e o s  e l e c t r ó n i c o s  a s o c i a d o s ,  s e
e n c u e n t r a n  d i s p o n i b l e s  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e  l a
o r g a n i z a c i ó n  p a r a  c o n s u l t a  y  s e g u i m i e n t o  p o r
p a r t e  d e  t o d o s  n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .

T o d a s  e s t a s  a c c i o n e s ,  e s t á n  s i e n d o  i n t e g r a d a s
p r o g r e s i v a m e n t e  a l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e
G e s t i ó n  y  s e  e n c u e n t r a n  d i s p o n i b l e s  p a r a
c o n s u l t a  p o r  p a r t e  d e  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s .  

COMPROMISOS Y POLÍTICASCOMPROMISOS Y POLÍTICASCOMPROMISOS Y POLÍTICAS
(GRI 2-23, GRI 2-24)(GRI 2-23, GRI 2-24)(GRI 2-23, GRI 2-24)
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Contamos con un enfoque integral que nos permite identificar, prevenir,
evaluar y gestionar posibles impactos negativos en cualquier etapa de
nuestra cadena de valor. Para ello, disponemos de diversos canales y
recursos que garantizan una atención oportuna y adecuada ante
cualquier situación que pueda presentarse, tales como:

Líneas de atención y dirección física disponibles en nuestro sitio web.
Línea ética publicada en la misma plataforma digital.
Atención presencial a través de nuestro representante de
responsabilidad social, quien mantiene comunicación directa y
constante con las comunidades.

Adicionalmente, proyectamos para el año 2025 la implementación de un
procedimiento formal y estructurado que facilite un proceso de atención
más eficiente y accesible, tanto para los colaboradores como para todos
los grupos de interés pertinentes.

PROCESOS DE REMEDIACIÓN DE IMPACTOS NEGATIVOSPROCESOS DE REMEDIACIÓN DE IMPACTOS NEGATIVOSPROCESOS DE REMEDIACIÓN DE IMPACTOS NEGATIVOS
(GRI 2-25,GRI 2-26)(GRI 2-25,GRI 2-26)(GRI 2-25,GRI 2-26)
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En el año 2024 no se presentaron quejas formales
relacionadas con impactos negativos ocasionados por la
organización. Sin embargo, se recibieron solicitudes por
parte de las comunidades locales, las cuales fueron
gestionadas tal y como se detalla en el apartado 8.3.1.2.
Participación comunitaria y programas de desarrollo
implementados

Durante el año 2024, no se registraron incumplimientos
a la normatividad ambiental, laboral, de seguridad y
salud en el trabajo ni en cualquier otra aplicable a la
actividad de nuestra organización. Desde cada área
mantenemos un compromiso permanente con el
cumplimiento legal.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN Y LAS NORMATIVASCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN Y LAS NORMATIVASCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN Y LAS NORMATIVAS
GRI 2-27GRI 2-27GRI 2-27
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PARTICIPACIÓN DEPARTICIPACIÓN DE  
LOS GRUPOS DE INTERÉSLOS GRUPOS DE INTERÉS
PARTICIPACIÓN DE 
LOS GRUPOS DE INTERÉS
CAPÍTULO 4CAPÍTULO 4CAPÍTULO 4



A lo largo de nuestra trayectoria, hemos identificado
y nos hemos relacionado con nuestros grupos de
interés a través de diversos canales de
comunicación. Sin embargo, en el año 2024,
llevamos a cabo nuevamente la identificación y
priorización de los grupos de interés a través de un
proceso estructurado y formalizado, en el marco de
la construcción de nuestra doble materialidad. 

Esta identificación partió de la consulta a los líderes
de procesos de la organización, quienes hicieron
aportes desde su conocimiento y experiencia; y a
través de un proceso de depuración se pudo
construir un mapa de grupos de interés con
subgrupos específicos.

Posteriormente, a través de un análisis de doble vía,
basado en criterios de influencia y de nivel de
impacto, el comité temporal de sostenibilidad
determinó como grupos priorizados: Accionistas,
clientes, comunidad del área de influencia y
colaboradores directos. Estos subgrupos priorizados
fueron consultados a través de encuestas, entrevistas
telefónicas y revisión documental, participando
activamente en la construcción de la materialidad de
nuestra organización.

Finalmente, durante este periodo reportado también
elaboramos la política formal de comunicaciones,
con el fin de fortalecer y facilitar las relaciones con
cada grupo, asegurando canales claros y accesibles
para una comunicación bidireccional que fortalezca
la confianza mutua.

En CI MINAS LA AURORA S.A.S. actualmente no existen sindicatos ni convenios de negociación colectiva. Sin
embargo, dentro de nuestras políticas manifestamos el respeto pleno por el derecho de los trabajadores a la
libre asociación y mantenemos espacios de diálogo abiertos.  

PARTICIPACIÓN DE COLABORADORES Y LIBERTAD DE ASOCIACIÓNPARTICIPACIÓN DE COLABORADORES Y LIBERTAD DE ASOCIACIÓNPARTICIPACIÓN DE COLABORADORES Y LIBERTAD DE ASOCIACIÓN

(GRI 2-29)(GRI 2-29)(GRI 2-29)

(GRI 2-30)(GRI 2-30)(GRI 2-30)

GRUPOS DE
INTERES C.I.

MINAS LA
AURORA S.A.S.

ASOCIACIONES 
O GREMIOS

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

ENTIDADES
TERRITORIALES

ENTES DE SUPERVISIÓN
Y FISCALIZACIÓN

COLABORADORES

ENTIDADES
BANCARIAS

CLIENTES

COMUNIDADES

PROVEEDORES

ACCIONISTAS

PRIORIZADOS:PRIORIZADOS:PRIORIZADOS:
ACCIONISTAS CLIENTES COMUNIDADES COLABORADORES
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CAPÍTULO 5CAPÍTULO 5CAPÍTULO 5

MATERIALIDADMATERIALIDAD  MATERIALIDAD 
C.I MINAS LA AURORA S.A.SC.I MINAS LA AURORA S.A.SC.I MINAS LA AURORA S.A.S



En el año 2024, en C.I Minas La Aurora S.A.S
realizamos nuestro primer análisis de
materialidad, para ello implementamos un
proceso estructurado, basado en un enfoque
de doble materialidad, con el fin de
identificar los temas más relevantes para
nuestra organización en todas sus
dimensiones. Este proceso incluyó:

•   Revisión del contexto empresarial y
sectorial, a través de la revisión de políticas
internas y talleres con lideres de procesos,
donde se pudieron identificar temas
potencialmente materiales y sus impactos
económicos, sociales, ambientales y en
derechos humanos.

•   Consulta directa a través de encuestas y
entrevistas a los grupos de interés
priorizados (accionistas, clientes,
comunidades y trabajadores) sobre los
temas potencialmente materiales y otros
impactos y temas de interés que pudiesen
surgir.
 
 ·Evaluación y priorización de los temas
potencialmente materiales y sus impactos
asociados a través de un análisis de doble
vía; donde se calificó para cada tema su
importancia para la organización y para
expertos del sector y se calificaron los
impactos por probabilidad y magnitud. Esta
evaluación cuantitativa permitió obtener la
matriz de materialidad y la selección de los
temas más relevantes.

Como resultado del proceso de priorización, identificamos los temas ubicados en la franja superior de la matriz como materiales para
C.I. Minas La Aurora S.A.S. Estos temas fueron agrupados en cinco líneas estratégicas que orientan la gestión sostenible de la
organización.
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LÍNEAS
ESTRATÉGICAS

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL

GOBERNANZA Y ÉTICA

EXCELENCIA OPERATIVA Y CALIDAD

TEMAS MATERIALES PRIORIZADOSTEMAS MATERIALES PRIORIZADOSTEMAS MATERIALES PRIORIZADOS

RELACIONES CON LA COMUNIDAD 
Y STAKEHOLDERS

G e s t i ó n  d e l  R e c u r s o  H í d r i c o .
U s o  e f i c i e n t e  d e  l a  E n e r g í a  y

    T r a n s i c i ó n  E n e r g é t i c a .

G e s t i ó n  d e l  R e c u r s o  H í d r i c o .
U s o  e f i c i e n t e  d e  l a  E n e r g í a  y

    T r a n s i c i ó n  E n e r g é t i c a .

D e s e m p e ñ o  O p e r a c i o n a l  y  
    c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o .

D e s e m p e ñ o  O p e r a c i o n a l  y  
    c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o .

I m p a c t o  e n  C o m u n i d a d e s .
G e s t i ó n  d e  l o s  D e r e c h o s  H u m a n o s .
R e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s  e s t r a t é g i c a s .

I m p a c t o  e n  C o m u n i d a d e s .
G e s t i ó n  d e  l o s  D e r e c h o s  H u m a n o s .
R e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s  e s t r a t é g i c a s .

S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .
C o n d i c i o n e s  L a b o r a l e s  y  

    B i e n e s t a r  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .

S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o .
C o n d i c i o n e s  L a b o r a l e s  y  

    B i e n e s t a r  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .

É t i c a  y  T r a n s p a r e n c i a .
G e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  

    C i b e r s e g u r i d a d .

É t i c a  y  T r a n s p a r e n c i a .
G e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  

    C i b e r s e g u r i d a d .
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTALSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL  SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

(GRI 3-3 )(GRI 3-3 )(GRI 3-3 )
A c t u a l m e n t e ,  n o  c o n t a m o s  c o n  u n a  p o l í t i c a  f o r m a l  e s p e c í f i c a  p a r a
l a  g e s t i ó n  d e l  r e c u r s o  h í d r i c o ,  n o  o b s t a n t e ,  i m p l e m e n t a m o s
p r o g r a m a s  y  p r á c t i c a s  o r i e n t a d a s  a l  m a n e j o  a d e c u a d o  d e l  a g u a  e n
l a s  o p e r a c i o n e s ,  t a n t o  d e  a q u e l l a  q u e  e s  c a p t a d a  y  u t i l i z a d a  e n  l o s
p r o y e c t o s  m i n e r o s  c o m o  d e  a q u e l l a  q u e  s e  g e n e r a  p o r  l a s  d i s t i n t a s
a c t i v i d a d e s  y  s e  v i e r t e  c o m o  a g u a  r e s i d u a l .  E s t o s  p r o g r a m a s  e s t á n
a l i n e a d o s  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  l e g a l e s  v i g e n t e s  y  t i e n e n  c o m o
o b j e t i v o s  e n  c o m ú n  l a  p r e v e n c i ó n  y  m i t i g a c i ó n  d e  l o s  i m p a c t o s
a m b i e n t a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  r e c u r s o ,  g a r a n t i z a n d o  e l
a b a s t e c i m i e n t o  s i n  c o m p r o m e t e r  l a  c o n s e r v a c i ó n  d e  l a s  f u e n t e s .
L o s  i m p a c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  a g u a  h a n  s i d o  p r e v i a m e n t e
i d e n t i f i c a d o s  a  t r a v é s  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e  i m p a c t o  a m b i e n t a l  d e
c a d a  u n o  d e  l o s  p r o y e c t o s  l i c e n c i a d o s ,  y  d e  a q u e l l a s  q u e  h a n
s u r g i d o  e n  e l  t r á m i t e  d e  p e r m i s o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  r e c u r s o
c o m o  p e r m i s o s  d e  v e r t i m i e n t o s  y  c o n c e s i o n e s  d e  a g u a .  D u r a n t e  e l
p e r i o d o  r e p o r t a d o  r e a l i z a m o s  u n a  e v a l u a c i ó n  c o m p l e m e n t a r i a
b a s a d a  e n  u n  e n f o q u e  d e  d o b l e  m a t e r i a l i d a d ,  q u e  p e r m i t i ó
i d e n t i f i c a r  o t r o s  i m p a c t o s  r e a l e s  y  p o t e n c i a l e s ,  t a n t o  h a c i a  a f u e r a
c o m o  h a c i a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n t r e  e l l o s  s e  d e s t a c a n :

A c t u a l m e n t e ,  n o  c o n t a m o s  c o n  u n a  p o l í t i c a  f o r m a l  e s p e c í f i c a  p a r a
l a  g e s t i ó n  d e l  r e c u r s o  h í d r i c o ,  n o  o b s t a n t e ,  i m p l e m e n t a m o s
p r o g r a m a s  y  p r á c t i c a s  o r i e n t a d a s  a l  m a n e j o  a d e c u a d o  d e l  a g u a  e n
l a s  o p e r a c i o n e s ,  t a n t o  d e  a q u e l l a  q u e  e s  c a p t a d a  y  u t i l i z a d a  e n  l o s
p r o y e c t o s  m i n e r o s  c o m o  d e  a q u e l l a  q u e  s e  g e n e r a  p o r  l a s  d i s t i n t a s
a c t i v i d a d e s  y  s e  v i e r t e  c o m o  a g u a  r e s i d u a l .  E s t o s  p r o g r a m a s  e s t á n
a l i n e a d o s  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  l e g a l e s  v i g e n t e s  y  t i e n e n  c o m o
o b j e t i v o s  e n  c o m ú n  l a  p r e v e n c i ó n  y  m i t i g a c i ó n  d e  l o s  i m p a c t o s
a m b i e n t a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  r e c u r s o ,  g a r a n t i z a n d o  e l
a b a s t e c i m i e n t o  s i n  c o m p r o m e t e r  l a  c o n s e r v a c i ó n  d e  l a s  f u e n t e s .
L o s  i m p a c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  a g u a  h a n  s i d o  p r e v i a m e n t e
i d e n t i f i c a d o s  a  t r a v é s  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e  i m p a c t o  a m b i e n t a l  d e
c a d a  u n o  d e  l o s  p r o y e c t o s  l i c e n c i a d o s ,  y  d e  a q u e l l a s  q u e  h a n
s u r g i d o  e n  e l  t r á m i t e  d e  p e r m i s o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  r e c u r s o
c o m o  p e r m i s o s  d e  v e r t i m i e n t o s  y  c o n c e s i o n e s  d e  a g u a .  D u r a n t e  e l
p e r i o d o  r e p o r t a d o  r e a l i z a m o s  u n a  e v a l u a c i ó n  c o m p l e m e n t a r i a
b a s a d a  e n  u n  e n f o q u e  d e  d o b l e  m a t e r i a l i d a d ,  q u e  p e r m i t i ó
i d e n t i f i c a r  o t r o s  i m p a c t o s  r e a l e s  y  p o t e n c i a l e s ,  t a n t o  h a c i a  a f u e r a
c o m o  h a c i a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n t r e  e l l o s  s e  d e s t a c a n :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
P r e s i ó n  s o b r e  l a s  f u e n t e s  h í d r i c a s
C o n t a m i n a c i ó n  d e  l o s  c u e r p o s  d e  a g u a
D e s a b a s t e c i m i e n t o  d e  a g u a  e n  l o s  c e n t r o s  d e  t r a b a j o
A f e c t a c i ó n  p o t e n c i a l  d e  c o m u n i d a d e s  a l e d a ñ a s .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
P r o t e c c i ó n  d e l  r e c u r s o  h í d r i c o
C u m p l i m i e n t o  n o r m a t i v o

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
P r e s i ó n  s o b r e  l a s  f u e n t e s  h í d r i c a s
C o n t a m i n a c i ó n  d e  l o s  c u e r p o s  d e  a g u a
D e s a b a s t e c i m i e n t o  d e  a g u a  e n  l o s  c e n t r o s  d e  t r a b a j o
A f e c t a c i ó n  p o t e n c i a l  d e  c o m u n i d a d e s  a l e d a ñ a s .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
P r o t e c c i ó n  d e l  r e c u r s o  h í d r i c o
C u m p l i m i e n t o  n o r m a t i v o

I N I C I A T I V A SI N I C I A T I V A S

L o s  o b j e t i v o s ,  m e t a s  e  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  d e l  r e c u r s o  h í d r i c o
h a n  s i d o  e s t a b l e c i d o s  d e n t r o  d e  l o s  P l a n e s  d e  M a n e j o  A m b i e n t a l
( P M A )  y  l o s  P l a n e s  d e  U s o  E f i c i e n t e  y  A h o r r o  d e l  A g u a  ( P U E A A )
e x i s t e n t e s ,  y  s e  i n t e g r a n  p r o g r e s i v a m e n t e  a l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n
A m b i e n t a l  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  c o n s o l i d a c i ó n .  E l  s e g u i m i e n t o  d e
e s t o s  i n d i c a d o r e s  p e r m i t e  e v a l u a r  e l  d e s e m p e ñ o  e n  c u a n t o  a  l a
g e s t i ó n  d e l  r e c u r s o .  L o s  r e s u l t a d o s  d e l  s e g u i m i e n t o  s e  r e p o r t a n
a n u a l m e n t e  a  l a  a u t o r i d a d  a m b i e n t a l  a  t r a v é s  d e  l o s  i n f o r m e s  d e
c u m p l i m i e n t o  d e  c a d a  c e n t r o  d e  t r a b a j o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  s i  b i e n  s e
o b t u v i e r o n  r e s u l t a d o s  s a t i s f a c t o r i o s  y  e n  c u m p l i m i e n t o  c o n  l a
n o r m a t i v a  v i g e n t e ,  l o s  h a l l a z g o s  s o n  i n c o r p o r a d o s  e n  l a  m e j o r a
c o n t i n u a  d e  l a  g e s t i ó n .
D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  l a  c a p t a c i ó n  d e  a g u a  n o  s u p e r ó  l o s  l í m i t e s
c o n c e s i o n a d o s ,  a s í  m i s m o  n o  s e  g e n e r a r o n  m u l t a s  o  s a n c i o n e s
r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  m a n e j o  d e  a g u a .

L o s  o b j e t i v o s ,  m e t a s  e  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  d e l  r e c u r s o  h í d r i c o
h a n  s i d o  e s t a b l e c i d o s  d e n t r o  d e  l o s  P l a n e s  d e  M a n e j o  A m b i e n t a l
( P M A )  y  l o s  P l a n e s  d e  U s o  E f i c i e n t e  y  A h o r r o  d e l  A g u a  ( P U E A A )
e x i s t e n t e s ,  y  s e  i n t e g r a n  p r o g r e s i v a m e n t e  a l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n
A m b i e n t a l  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  c o n s o l i d a c i ó n .  E l  s e g u i m i e n t o  d e
e s t o s  i n d i c a d o r e s  p e r m i t e  e v a l u a r  e l  d e s e m p e ñ o  e n  c u a n t o  a  l a
g e s t i ó n  d e l  r e c u r s o .  L o s  r e s u l t a d o s  d e l  s e g u i m i e n t o  s e  r e p o r t a n
a n u a l m e n t e  a  l a  a u t o r i d a d  a m b i e n t a l  a  t r a v é s  d e  l o s  i n f o r m e s  d e
c u m p l i m i e n t o  d e  c a d a  c e n t r o  d e  t r a b a j o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  s i  b i e n  s e
o b t u v i e r o n  r e s u l t a d o s  s a t i s f a c t o r i o s  y  e n  c u m p l i m i e n t o  c o n  l a
n o r m a t i v a  v i g e n t e ,  l o s  h a l l a z g o s  s o n  i n c o r p o r a d o s  e n  l a  m e j o r a
c o n t i n u a  d e  l a  g e s t i ó n .
D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  l a  c a p t a c i ó n  d e  a g u a  n o  s u p e r ó  l o s  l í m i t e s
c o n c e s i o n a d o s ,  a s í  m i s m o  n o  s e  g e n e r a r o n  m u l t a s  o  s a n c i o n e s
r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  m a n e j o  d e  a g u a .

P r o y e c t o  r e ú s o  y  r e c i r c u l a c i ó n  d e  a g u a  d e  r i e g o  p a t i o  d e
a c o p i o :  A d e c u a m o s  e l  s i s t e m a  d e  r i e g o  u t i l i z a d o  p a r a  c o n t r o l  d e
e m i s i o n e s  d e  p o l v o  e n  e l  p a t i o  d e  a c o p i o ,  p a r a  p e r m i t i r  e l  u s o
c o n j u n t o  d e l  a g u a  p r o v e n i e n t e  d e  e s c o r r e n t í a ,  l o  q u e  c o n t r i b u i r í a
a  l a  r e d u c c i ó n  d e l  r e c u r s o  c a p t a d o .  E s t a  i n i c i a t i v a  f u e
c o m u n i c a d a  f o r m a l m e n t e  a  l a  a u t o r i d a d  a m b i e n t a l .

P r o y e c t o  r e ú s o  d e  a g u a  r e s i d u a l  m i n e r a :  S e  g e n e r a r o n  a v a n c e s
e n  e l  t r á m i t e  d e  r e ú s o  d e l  a g u a  r e s i d u a l  m i n e r a  g e n e r a d a  e n  u n a
d e  l a s  m i n a s  d e  l a  e m p r e s a ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  s e a  1 0 0 %
r e u t i l i z a d a  p o r  u n  t e r c e r o  e n  e l  a p a g a d o  d e  h o r n o s .  E s t a
i n i c i a t i v a  p r e t e n d e  f o m e n t a r  l a  e c o n o m í a  c i r c u l a r ,  d i s m i n u i r  l a
p r e s i ó n  s o b r e  e l  r e c u r s o  h í d r i c o  y  f o r t a l e c e r  r e l a c i o n e s  d e
c o o p e r a c i ó n  q u e  c o n t r i b u y a n  a l  u s o  r e s p o n s a b l e  d e l  a g u a  y  a  l a
s o s t e n i b i l i d a d  e n  e l  s e c t o r .

O p t i m i z a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  d e  a g u a s  r e s i d u a l e s
n o  d o m é s t i c a s :  A  p a r t i r  d e  l o s  a n á l i s i s  i n t e r n o s  r e a l i z a d o s  a  l a s
a g u a s  r e s i d u a l e s  n o  d o m é s t i c a s  t r a t a d a s ,  r e a l i z a m o s
a d e c u a c i o n e s  a  d o s  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  d e  a g u a s
r e s i d u a l e s  n o  d o m é s t i c a s  c o n  e l  f i n  d e  o p t i m i z a r  l a  r e m o c i ó n  d e
h i e r r o  y  e s t a b i l i z a c i ó n  d e  p H ,  a s e g u r a n d o  u n a  m e j o r  c a l i d a d  d e l
a g u a  v e r t i d a .

P r o y e c t o  r e ú s o  y  r e c i r c u l a c i ó n  d e  a g u a  d e  r i e g o  p a t i o  d e
a c o p i o :  A d e c u a m o s  e l  s i s t e m a  d e  r i e g o  u t i l i z a d o  p a r a  c o n t r o l  d e
e m i s i o n e s  d e  p o l v o  e n  e l  p a t i o  d e  a c o p i o ,  p a r a  p e r m i t i r  e l  u s o
c o n j u n t o  d e l  a g u a  p r o v e n i e n t e  d e  e s c o r r e n t í a ,  l o  q u e  c o n t r i b u i r í a
a  l a  r e d u c c i ó n  d e l  r e c u r s o  c a p t a d o .  E s t a  i n i c i a t i v a  f u e
c o m u n i c a d a  f o r m a l m e n t e  a  l a  a u t o r i d a d  a m b i e n t a l .

P r o y e c t o  r e ú s o  d e  a g u a  r e s i d u a l  m i n e r a :  S e  g e n e r a r o n  a v a n c e s
e n  e l  t r á m i t e  d e  r e ú s o  d e l  a g u a  r e s i d u a l  m i n e r a  g e n e r a d a  e n  u n a
d e  l a s  m i n a s  d e  l a  e m p r e s a ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  s e a  1 0 0 %
r e u t i l i z a d a  p o r  u n  t e r c e r o  e n  e l  a p a g a d o  d e  h o r n o s .  E s t a
i n i c i a t i v a  p r e t e n d e  f o m e n t a r  l a  e c o n o m í a  c i r c u l a r ,  d i s m i n u i r  l a
p r e s i ó n  s o b r e  e l  r e c u r s o  h í d r i c o  y  f o r t a l e c e r  r e l a c i o n e s  d e
c o o p e r a c i ó n  q u e  c o n t r i b u y a n  a l  u s o  r e s p o n s a b l e  d e l  a g u a  y  a  l a
s o s t e n i b i l i d a d  e n  e l  s e c t o r .

O p t i m i z a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  d e  a g u a s  r e s i d u a l e s
n o  d o m é s t i c a s :  A  p a r t i r  d e  l o s  a n á l i s i s  i n t e r n o s  r e a l i z a d o s  a  l a s
a g u a s  r e s i d u a l e s  n o  d o m é s t i c a s  t r a t a d a s ,  r e a l i z a m o s
a d e c u a c i o n e s  a  d o s  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  d e  a g u a s
r e s i d u a l e s  n o  d o m é s t i c a s  c o n  e l  f i n  d e  o p t i m i z a r  l a  r e m o c i ó n  d e
h i e r r o  y  e s t a b i l i z a c i ó n  d e  p H ,  a s e g u r a n d o  u n a  m e j o r  c a l i d a d  d e l
a g u a  v e r t i d a .
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I n t e r a c t u a m o s  c o n  e l  r e c u r s o  h í d r i c o  a  t r a v é s  d e  s u  u s o  p a r a  c o n s u m o  h u m a n o ,  s a n e a m i e n t o  b á s i c o  y  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  a m b i e n t a l .  A u n q u e  e l  p r o c e s o
p r o d u c t i v o  p r i n c i p a l  n o  r e q u i e r e  l a  u t i l i z a c i ó n  d i r e c t a  d e  a g u a ,  e s t a  e s  p r i m o r d i a l  p a r a  g a r a n t i z a r  e l  a b a s t e c i m i e n t o  d o m é s t i c o  d e  l o s  c a m p a m e n t o s  m i n e r o s ,
o f i c i n a s  a d m i n i s t r a t i v a s  y  p a t i o  d e  a c o p i o  d e  c a r b ó n ,  d o n d e  a d e m á s  e s  e m p l e a d a  p a r a  e l  r i e g o  d e  p i l a s  y  c o n t r o l  d e  m a t e r i a l  p a r t i c u l a d o  ( p o l v o ) .  

L a  m a y o r í a  d e  n u e s t r o s  p r o y e c t o s  m i n e r o s  r e a l i z a n  c a p t a c i ó n  d i r e c t a  d e  q u e b r a d a s  c e r c a n a s ,  l a s  c u a l e s  e s t á  a p r o b a d a s  a  t r a v é s  d e  c o n c e s i ó n  o t o r g a d a  p o r  l a
a u t o r i d a d  a m b i e n t a l .  U n o  d e  e s t o s  p r o y e c t o s  m i n e r o s ,  s e  a b a s t e c e  d e  u n  a c u e d u c t o  v e r e d a l  c o n c e s i o n a d o ,  d e l  c u a l  l a  e m p r e s a  e s  u s u a r i a  f o r m a l .  L a s  o f i c i n a s
a d m i n i s t r a t i v a s ,  p o r  s u  p a r t e ,  a l  u b i c a r s e  e n  e l  á r e a  u r b a n a ,  r e c i b e n  e l  r e c u r s o  a  t r a v é s  d e l  a c u e d u c t o  m u n i c i p a l ,  q u e  h a c e  i n n e c e s a r i o  l a  c a p t a c i ó n  d i r e c t a .

E n  c u a n t o  a l  p a t i o  d e  a c o p i o  d e  c a r b ó n ,  d u r a n t e  e l  ú l t i m o  a ñ o ,  e l  c o n t r o l  d e  p o l v o  s e  r e a l i z ó  u t i l i z a n d o  p r i n c i p a l m e n t e  a g u a  l l u v i a  r e c o l e c t a d a  y  a l m a c e n a d a  y
a g u a  s u m i n i s t r a d a  p o r  c a r r o t a n q u e s ,  e s t o  c o m o  s o l u c i ó n  t e m p o r a l ,  y a  q u e  l a  c o n c e s i ó n  p a r a  e l  u s o  d e  a g u a  s u b t e r r á n e a  s e  e n c u e n t r a  e n  t r á m i t e .

D e  a c u e r d o  c o n  l o  a n t e r i o r ,  s e  r e l a c i o n a n  l a s  c u e n c a s  a b a s t e c e d o r a s  d e  a g u a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 4 .

C u e n c a  r í o  P a m p l o n i t a
C u e n c a  R í o  N u e v o  P r e s i d e n t e -  T r e s  B o c a s
C u e n c a  R í o  Z u l i a

E n  c u a n t o  a  l o s  v e r t i m i e n t o s ,  e n  l a s  á r e a s  o p e r a t i v a s ,  e s t o s  p r o v i e n e n  t a n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d o m é s t i c a s  r e a l i z a d a s  e n  c a m p a m e n t o s  ( a g u a s  r e s i d u a l e s
d o m é s t i c a s )  c o m o  d e  l o s  d r e n a j e s  a  c o n s e c u e n c i a  d e  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  c a r b ó n  y  d e  l a  e s c o r r e n t í a  d e  a g u a  p o r  e l  a c o p i o  d e  m i n e r a l  ( a g u a s  r e s i d u a l e s  n o
d o m é s t i c a s ) ;  e n  a m b o s  c a s o s  s o n  t r a t a d a s  a n t e s  d e  s u  d i s p o s i c i ó n  f i n a l  a l  s u e l o  o  c u e r p o s  h í d r i c o s  c u m p l i e n d o  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l o s  p e r m i s o s  d e  v e r t i m i e n t o s .
E n  e l  c a s o  d e  l a s  o f i c i n a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  e s t a s  e s t á n  c o n e c t a d a s  a l  s i s t e m a  d e  a l c a n t a r i l l a d o  m u n i c i p a l ,  p o r  l o  q u e  n o  s e  r e a l i z a n  v e r t i m i e n t o s  d i r e c t o s .  

A c c i o n e s  p a r a  l a  g e s t i ó n  r e s p o n s a b l e  d e l  r e c u r s o
N u e s t r o s  e s f u e r z o s  p a r a  a b o r d a r  l o s  i m p a c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  r e c u r s o  h í d r i c o  i n c l u y e n :
· I m p l e m e n t a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  d e  a g u a  p a r a  c o n s u m o  h u m a n o .
· D i s e ñ o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  u s o  e f i c i e n t e  y  a h o r r o  d e l  a g u a .
· I m p l e m e n t a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  p a r a  a g u a s  r e s i d u a l e s  q u e  c u m p l a n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  n o r m a t i v a  n a c i o n a l .
· E x p l o r a c i ó n  d e  a l t e r n a t i v a s  d e  r e ú s o  y  r e c i r c u l a c i ó n  d e l  a g u a  r e s i d u a l  g e n e r a d a .
· M o n i t o r e o s  p e r i ó d i c o s  d e l  a g u a  r e s i d u a l  y  a g u a  p o t a b l e  t r a t a d a .

R e l a c i o n a m i e n t o  c o n  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s
A c t u a l m e n t e ,  n o  h e m o s  i d e n t i f i c a d o  r e l a c i o n e s  d i r e c t a s  c o n  c l i e n t e s  q u e  g e n e r e n  i m p a c t o s  s i g n i f i c a t i v o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  a g u a  d e n t r o  d e  l a  c a d e n a  d e
v a l o r ;  p o r  e l  c o n t r a r i o ,  m a n t e n e m o s  u n a  r e l a c i ó n  a c t i v a  c o n  l a  c o m u n i d a d  d e  l a  v e r e d a  A l t o  A r e n a l ,  t i t u l a r  d e l  a c u e d u c t o  v e r e d a l  q u e  a b a s t e c e  a  u n a  d e
n u e s t r a s  U P M .  
E n  r e l a c i ó n  a  l o  a n t e r i o r ,  r e a l i z a m o s  l o s  a p o r t e s  e c o n ó m i c o s  e s t a b l e c i d o s  y  g e s t i o n a m o s  l a s  r e s p u e s t a s  a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  a n t e  l a  a u t o r i d a d  a m b i e n t a l ,  c o m o
e n  a ñ o s  a n t e r i o r e s  c u a n d o  l i d e r a m o s  e l  t r á m i t e  d e  l a  c o n c e s i ó n  d e  a g u a s  s u p e r f i c i a l e s .  D u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o  g e s t i o n a m o s  l a  p r ó r r o g a  d e  e s t e  p e r m i s o ;
c o n t r i b u y e n d o  d e  e s t a  m a n e r a  a  u n a  g e s t i ó n  m á s  s o s t e n i b l e  d e l  r e c u r s o  c o m p a r t i d o .

I n t e r a c t u a m o s  c o n  e l  r e c u r s o  h í d r i c o  a  t r a v é s  d e  s u  u s o  p a r a  c o n s u m o  h u m a n o ,  s a n e a m i e n t o  b á s i c o  y  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  a m b i e n t a l .  A u n q u e  e l  p r o c e s o
p r o d u c t i v o  p r i n c i p a l  n o  r e q u i e r e  l a  u t i l i z a c i ó n  d i r e c t a  d e  a g u a ,  e s t a  e s  p r i m o r d i a l  p a r a  g a r a n t i z a r  e l  a b a s t e c i m i e n t o  d o m é s t i c o  d e  l o s  c a m p a m e n t o s  m i n e r o s ,
o f i c i n a s  a d m i n i s t r a t i v a s  y  p a t i o  d e  a c o p i o  d e  c a r b ó n ,  d o n d e  a d e m á s  e s  e m p l e a d a  p a r a  e l  r i e g o  d e  p i l a s  y  c o n t r o l  d e  m a t e r i a l  p a r t i c u l a d o  ( p o l v o ) .  

L a  m a y o r í a  d e  n u e s t r o s  p r o y e c t o s  m i n e r o s  r e a l i z a n  c a p t a c i ó n  d i r e c t a  d e  q u e b r a d a s  c e r c a n a s ,  l a s  c u a l e s  e s t á  a p r o b a d a s  a  t r a v é s  d e  c o n c e s i ó n  o t o r g a d a  p o r  l a
a u t o r i d a d  a m b i e n t a l .  U n o  d e  e s t o s  p r o y e c t o s  m i n e r o s ,  s e  a b a s t e c e  d e  u n  a c u e d u c t o  v e r e d a l  c o n c e s i o n a d o ,  d e l  c u a l  l a  e m p r e s a  e s  u s u a r i a  f o r m a l .  L a s  o f i c i n a s
a d m i n i s t r a t i v a s ,  p o r  s u  p a r t e ,  a l  u b i c a r s e  e n  e l  á r e a  u r b a n a ,  r e c i b e n  e l  r e c u r s o  a  t r a v é s  d e l  a c u e d u c t o  m u n i c i p a l ,  q u e  h a c e  i n n e c e s a r i o  l a  c a p t a c i ó n  d i r e c t a .

E n  c u a n t o  a l  p a t i o  d e  a c o p i o  d e  c a r b ó n ,  d u r a n t e  e l  ú l t i m o  a ñ o ,  e l  c o n t r o l  d e  p o l v o  s e  r e a l i z ó  u t i l i z a n d o  p r i n c i p a l m e n t e  a g u a  l l u v i a  r e c o l e c t a d a  y  a l m a c e n a d a  y
a g u a  s u m i n i s t r a d a  p o r  c a r r o t a n q u e s ,  e s t o  c o m o  s o l u c i ó n  t e m p o r a l ,  y a  q u e  l a  c o n c e s i ó n  p a r a  e l  u s o  d e  a g u a  s u b t e r r á n e a  s e  e n c u e n t r a  e n  t r á m i t e .

D e  a c u e r d o  c o n  l o  a n t e r i o r ,  s e  r e l a c i o n a n  l a s  c u e n c a s  a b a s t e c e d o r a s  d e  a g u a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 4 .

C u e n c a  r í o  P a m p l o n i t a
C u e n c a  R í o  N u e v o  P r e s i d e n t e -  T r e s  B o c a s
C u e n c a  R í o  Z u l i a

E n  c u a n t o  a  l o s  v e r t i m i e n t o s ,  e n  l a s  á r e a s  o p e r a t i v a s ,  e s t o s  p r o v i e n e n  t a n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d o m é s t i c a s  r e a l i z a d a s  e n  c a m p a m e n t o s  ( a g u a s  r e s i d u a l e s
d o m é s t i c a s )  c o m o  d e  l o s  d r e n a j e s  a  c o n s e c u e n c i a  d e  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  c a r b ó n  y  d e  l a  e s c o r r e n t í a  d e  a g u a  p o r  e l  a c o p i o  d e  m i n e r a l  ( a g u a s  r e s i d u a l e s  n o
d o m é s t i c a s ) ;  e n  a m b o s  c a s o s  s o n  t r a t a d a s  a n t e s  d e  s u  d i s p o s i c i ó n  f i n a l  a l  s u e l o  o  c u e r p o s  h í d r i c o s  c u m p l i e n d o  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l o s  p e r m i s o s  d e  v e r t i m i e n t o s .
E n  e l  c a s o  d e  l a s  o f i c i n a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  e s t a s  e s t á n  c o n e c t a d a s  a l  s i s t e m a  d e  a l c a n t a r i l l a d o  m u n i c i p a l ,  p o r  l o  q u e  n o  s e  r e a l i z a n  v e r t i m i e n t o s  d i r e c t o s .  

A c c i o n e s  p a r a  l a  g e s t i ó n  r e s p o n s a b l e  d e l  r e c u r s o
N u e s t r o s  e s f u e r z o s  p a r a  a b o r d a r  l o s  i m p a c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  r e c u r s o  h í d r i c o  i n c l u y e n :
· I m p l e m e n t a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  d e  a g u a  p a r a  c o n s u m o  h u m a n o .
· D i s e ñ o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  u s o  e f i c i e n t e  y  a h o r r o  d e l  a g u a .
· I m p l e m e n t a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  p a r a  a g u a s  r e s i d u a l e s  q u e  c u m p l a n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  n o r m a t i v a  n a c i o n a l .
· E x p l o r a c i ó n  d e  a l t e r n a t i v a s  d e  r e ú s o  y  r e c i r c u l a c i ó n  d e l  a g u a  r e s i d u a l  g e n e r a d a .
· M o n i t o r e o s  p e r i ó d i c o s  d e l  a g u a  r e s i d u a l  y  a g u a  p o t a b l e  t r a t a d a .

R e l a c i o n a m i e n t o  c o n  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s
A c t u a l m e n t e ,  n o  h e m o s  i d e n t i f i c a d o  r e l a c i o n e s  d i r e c t a s  c o n  c l i e n t e s  q u e  g e n e r e n  i m p a c t o s  s i g n i f i c a t i v o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  a g u a  d e n t r o  d e  l a  c a d e n a  d e
v a l o r ;  p o r  e l  c o n t r a r i o ,  m a n t e n e m o s  u n a  r e l a c i ó n  a c t i v a  c o n  l a  c o m u n i d a d  d e  l a  v e r e d a  A l t o  A r e n a l ,  t i t u l a r  d e l  a c u e d u c t o  v e r e d a l  q u e  a b a s t e c e  a  u n a  d e
n u e s t r a s  U P M .  
E n  r e l a c i ó n  a  l o  a n t e r i o r ,  r e a l i z a m o s  l o s  a p o r t e s  e c o n ó m i c o s  e s t a b l e c i d o s  y  g e s t i o n a m o s  l a s  r e s p u e s t a s  a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  a n t e  l a  a u t o r i d a d  a m b i e n t a l ,  c o m o
e n  a ñ o s  a n t e r i o r e s  c u a n d o  l i d e r a m o s  e l  t r á m i t e  d e  l a  c o n c e s i ó n  d e  a g u a s  s u p e r f i c i a l e s .  D u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o  g e s t i o n a m o s  l a  p r ó r r o g a  d e  e s t e  p e r m i s o ;
c o n t r i b u y e n d o  d e  e s t a  m a n e r a  a  u n a  g e s t i ó n  m á s  s o s t e n i b l e  d e l  r e c u r s o  c o m p a r t i d o .
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D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  ,  g e n e r a m o s  v e r t i m i e n t o s  d e  a g u a  r e s i d u a l  d o m é s t i c a  y  a g u a  r e s i d u a l  n o  d o m é s t i c a  ( e f l u v i o s  m i n e r o s ) .  E n  l a
t a b l a  1  p r e s e n t a m o s  e l  d e s g l o s e  d e  l o s  c a u d a l e s  v e r t i d o s  p o r  t i p o  d e  a g u a  y  p o r  d e s t i n o ,  p a r a  u n  t o t a l  d e  a p r o x i m a d a m e n t e  3 3 5 . 9 1
M e g a l i t r o s .

T a n t o  l a s  a g u a s  r e s i d u a l e s  d o m é s t i c a s  ( A R D )  c o m o  l a s  n o  d o m é s t i c a s  ( A R n D )  q u e  s o n  v e r t i d a s  d i r e c t a m e n t e  a l  m e d i o ,  s o n  s o m e t i d a s
a  p r o c e s o s  d e  t r a t a m i e n t o  p r e v i o s .  L o s  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  f u e r o n  d i s e ñ a d o s  c o n  b a s e  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p r o p i a s  d e  c a d a  t i p o
d e  a g u a  y  s u  e f i c i e n c i a  e s  v e r i f i c a d a  a  t r a v é s  d e  l a s  t o m a s  d e  m u e s t r a  d e  a g u a  t r a t a d a .  

C a b e  m e n c i o n a r  q u e  e s t e  v o l u m e n  n o  r e p r e s e n t a  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  v e r t i m i e n t o s  g e n e r a d o s ,  y a  q u e  u n a  f r a c c i ó n  d e l  a g u a  r e s i d u a l
e s  d e s c a r g a d a  a l  s u e l o ,  s i n  e m b a r g o ,  d e b i d o  a l  a l c a n c e  d e l  i n d i c a d o r  G R I  3 0 3 - 4 ,  e s t o s  v e r t i m i e n t o s  n o  s e  i n c l u y e n  e n  e l  p r e s e n t e
r e p o r t e .  

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  ,  g e n e r a m o s  v e r t i m i e n t o s  d e  a g u a  r e s i d u a l  d o m é s t i c a  y  a g u a  r e s i d u a l  n o  d o m é s t i c a  ( e f l u v i o s  m i n e r o s ) .  E n  l a
t a b l a  1  p r e s e n t a m o s  e l  d e s g l o s e  d e  l o s  c a u d a l e s  v e r t i d o s  p o r  t i p o  d e  a g u a  y  p o r  d e s t i n o ,  p a r a  u n  t o t a l  d e  a p r o x i m a d a m e n t e  3 3 5 . 9 1
M e g a l i t r o s .

T a n t o  l a s  a g u a s  r e s i d u a l e s  d o m é s t i c a s  ( A R D )  c o m o  l a s  n o  d o m é s t i c a s  ( A R n D )  q u e  s o n  v e r t i d a s  d i r e c t a m e n t e  a l  m e d i o ,  s o n  s o m e t i d a s
a  p r o c e s o s  d e  t r a t a m i e n t o  p r e v i o s .  L o s  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  f u e r o n  d i s e ñ a d o s  c o n  b a s e  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p r o p i a s  d e  c a d a  t i p o
d e  a g u a  y  s u  e f i c i e n c i a  e s  v e r i f i c a d a  a  t r a v é s  d e  l a s  t o m a s  d e  m u e s t r a  d e  a g u a  t r a t a d a .  

C a b e  m e n c i o n a r  q u e  e s t e  v o l u m e n  n o  r e p r e s e n t a  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  v e r t i m i e n t o s  g e n e r a d o s ,  y a  q u e  u n a  f r a c c i ó n  d e l  a g u a  r e s i d u a l
e s  d e s c a r g a d a  a l  s u e l o ,  s i n  e m b a r g o ,  d e b i d o  a l  a l c a n c e  d e l  i n d i c a d o r  G R I  3 0 3 - 4 ,  e s t o s  v e r t i m i e n t o s  n o  s e  i n c l u y e n  e n  e l  p r e s e n t e
r e p o r t e .  

L o s  c a u d a l e s  s e  e s t i m a r o n  a  t r a v é s  d e  l a  e x t r a p o l a c i ó n  d e
l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  d e  m o n i t o r e o s  r e a l i z a d o s  ( t a n t o
i n t e r n o s  c o m o  e x t e r n o s ) ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  d u r a c i ó n  y
f r e c u e n c i a  d e  l a s  d e s c a r g a s .  E n  e l  c a s o  p a r t i c u l a r  d e l
p a t i o  d e  a c o p i o ,  d o n d e  s e  c l a s i f i c a  c o m o  a g u a  r e s i d u a l  n o
d o m é s t i c a  a  l a  e s c o r r e n t í a  s u p e r f i c i a l  q u e  h a  t e n i d o
c o n t a c t o  c o n  l a s  p i l a s  d e  c a r b ó n ,  e l  c a u d a l  t o t a l  s e  e s t i m ó
a  p a r t i r  d e  l a s  m e d i c i o n e s  r e a l i z a d a s  e n  u n  d í a  d e  l l u v i a  y
s u  e x t r a p o l a c i ó n  e n  f u n c i ó n  d e l  n ú m e r o  d e  d í a s  d e  l l u v i a
r e g i s t r a d o s  p a r a  l a  z o n a  d u r a n t e  e l  a ñ o .  

P o r  s u  p a r t e ,  e l  c a u d a l  r e p o r t a d o  c o m o  v e r t i m i e n t o  a
t r a v é s  d e  a l c a n t a r i l l a d o  s e  c a l c u l ó  a  p a r t i r  d e l  c o n s u m o
t o t a l  d e  a g u a  e n  l a  o f i c i n a  a d m i n i s t r a t i v a ,  q u e  e s  l a  ú n i c a
U P M  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  c u e n t a  c o n  c o b e r t u r a .  

D e  a c u e r d o  c o n  e l  A q u e d u c t  W a t e r  R i s k  A t l a s  ( A W R A )  y
W a t e r  R i s k  F i l t e r  ( W W F )  n i n g u n o  d e  e s t o s  v e r t i m i e n t o s
f u e  r e a l i z a d o  e n  z o n a s  c o n  e s t r é s  h í d r i c o .  

L o s  c a u d a l e s  s e  e s t i m a r o n  a  t r a v é s  d e  l a  e x t r a p o l a c i ó n  d e
l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  d e  m o n i t o r e o s  r e a l i z a d o s  ( t a n t o
i n t e r n o s  c o m o  e x t e r n o s ) ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  d u r a c i ó n  y
f r e c u e n c i a  d e  l a s  d e s c a r g a s .  E n  e l  c a s o  p a r t i c u l a r  d e l
p a t i o  d e  a c o p i o ,  d o n d e  s e  c l a s i f i c a  c o m o  a g u a  r e s i d u a l  n o
d o m é s t i c a  a  l a  e s c o r r e n t í a  s u p e r f i c i a l  q u e  h a  t e n i d o
c o n t a c t o  c o n  l a s  p i l a s  d e  c a r b ó n ,  e l  c a u d a l  t o t a l  s e  e s t i m ó
a  p a r t i r  d e  l a s  m e d i c i o n e s  r e a l i z a d a s  e n  u n  d í a  d e  l l u v i a  y
s u  e x t r a p o l a c i ó n  e n  f u n c i ó n  d e l  n ú m e r o  d e  d í a s  d e  l l u v i a
r e g i s t r a d o s  p a r a  l a  z o n a  d u r a n t e  e l  a ñ o .  

P o r  s u  p a r t e ,  e l  c a u d a l  r e p o r t a d o  c o m o  v e r t i m i e n t o  a
t r a v é s  d e  a l c a n t a r i l l a d o  s e  c a l c u l ó  a  p a r t i r  d e l  c o n s u m o
t o t a l  d e  a g u a  e n  l a  o f i c i n a  a d m i n i s t r a t i v a ,  q u e  e s  l a  ú n i c a
U P M  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  c u e n t a  c o n  c o b e r t u r a .  

D e  a c u e r d o  c o n  e l  A q u e d u c t  W a t e r  R i s k  A t l a s  ( A W R A )  y
W a t e r  R i s k  F i l t e r  ( W W F )  n i n g u n o  d e  e s t o s  v e r t i m i e n t o s
f u e  r e a l i z a d o  e n  z o n a s  c o n  e s t r é s  h í d r i c o .  

VERTIMIENTOS DE AGUAVERTIMIENTOS DE AGUAVERTIMIENTOS DE AGUA (GRI 303-2, GRI 303-4)(GRI 303-2, GRI 303-4)(GRI 303-2, GRI 303-4)

TIPO DE AGUA
VERTIMIENTO DIRECTO A

CUERPOS DE AGUA
(MEGALITROS)

VERTIMIENTO A TRAVÉS DE
ALCANTARILLADO (AGUA DE
TERCEROS) (MEGALITROS)

TOTAL
(MEGALITROS)

Agua
  residual

doméstica
(ARD)

  18.22
  

  0.50
  

  18.72
  

  Agua residual
no doméstica

(ARnD)
  335.19

  
  0
  

  335.19
  

TOTAL   353.41
  

  0.50
  

  353.91
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E S T Á N D A R E S  D E  C A L I D A D
L o s  e s t á n d a r e s  m í n i m o s  d e  c a l i d a d  d e  l o s  e f l u e n t e s  e s t á n  d e f i n i d o s  c o n  b a s e  a  l a
n o r m a t i v i d a d  n a c i o n a l .  P a r a  l o s  v e r t i m i e n t o s  e n  c u e r p o s  d e  a g u a  s u p e r f i c i a l e s ,  s e
a p l i c a  l a  R e s o l u c i ó n  N o .  6 3 1  d e l  2 0 1 5 ,  m i e n t r a s  q u e  l o s  v e r t i m i e n t o s  d e  a g u a
r e s i d u a l  d o m é s t i c a  a l  s u e l o  e s t á n  r e g u l a d o s  p o r  l a  R e s o l u c i ó n  N o .  6 6 9  d e l  2 0 2 1 ;
s i n  e m b a r g o ,  d e b i d o  a l  a l c a n c e  d e l  i n d i c a d o r  e s t o s  ú l t i m o s  s o n  e x c l u i d o s  e n  e s t e
i n f o r m e .  E n  g e n e r a l ,  p a r a  v e r i f i c a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  m í n i m o s  d e
c a l i d a d ,  r e a l i z a m o s  m o n i t o r e o s  d e  l o s  v e r t i m i e n t o s  a  t r a v é s  d e  l a b o r a t o r i o
e x t e r n o  a c r e d i t a d o  p o r  e l  I n s t i t u t o  d e  h i d r o l o g í a ,  M e t e o r o l o g í a  y  E s t u d i o s
A m b i e n t a l e s  ( I D E A M ) ,  e s t o s  m o n i t o r e o s  i n c l u y e n  t a m b i é n  e l  m o n i t o r e o  d e  l a  m a s a
d e  a g u a  r e c e p t o r a ,  c o n  e l  f i n  d e  i d e n t i f i c a r  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a l  m e d i o .  H a s t a
l a  f e c h a ,  n o  s e  h e m o s  e s t a b l e c i d o  d i r e c t r i c e s  i n t e r n a s  n i  a d o p t a d o s  e s t á n d a r e s
s e c t o r i a l e s  c o m p l e m e n t a r i o s .

C o m o  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  r e c u r s o  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  r e a l i z a m o s  m u e s t r e o s
a d i c i o n a l e s  e n f o c a d o s  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  p a r á m e t r o s  c r í t i c o s ,  c o n  e l  f i n  d e
d e t e r m i n a r  l a  n e c e s i d a d  d e  o p t i m i z a r  o  m o d i f i c a r  l o s  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o .  E n
e l  c o n t e x t o  d e  n u e s t r a s  a c t i v i d a d e s  d e  e x p l o t a c i ó n  m i n e r a ,  l o s  p a r á m e t r o s
p r i o r i z a d o s  f u e r o n  e l  H i e r r o  T o t a l  y  e l  p H ,  e s t o  c o n  b a s e  t a n t o  a  l a  n o r m a t i v a
n a c i o n a l ,  l o s  r e s u l t a d o s  h i s t ó r i c o s  d e  m o n i t o r e o  y  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  i n h e r e n t e s
d e l  t i p o  d e  a g u a .

E n  e l  c a s o  d e l  h i e r r o ,  s u  p r e s e n c i a  e n  e l  a g u a  n o  p r o v i e n e  d e l  u s o  d e  q u í m i c o s  s i
n o  d e  u n  p r o c e s o  n a t u r a l :  l a  o x i d a c i ó n  d e  m i n e r a l e s  c o m o  l a  p i r i t a ,  l a  c u a l  o c u r r e
a l  e x p o n e r  d e b i d o  a  l a  e x t r a c c i ó n , r o c a s  c o n  c o n t e n i d o  d e  e s t o s  m i n e r a l e s .  E s t e
p r o c e s o ,  a d e m á s  d e  l i b e r a r  h i e r r o ,  g e n e r a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e l  p H  d e l  a g u a .

D u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o ,  e n  a q u e l l o s  c a s o s  d o n d e  i d e n t i f i c a m o s  v a l o r e s  d e  p H  y
d e  h i e r r o  p o r  f u e r a  d e  l o s  r a n g o s  p e r m i t i d o s  p o r  n o r m a ,  e m p r e n d i m o s  a c c i o n e s
c o r r e c t i v a s  i n m e d i a t a s .  E s t a s  a c c i o n e s  i n c l u y e r o n  a j u s t e s  o p e r a c i o n a l e s  e n  l o s
s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  y  e l  i n i c i o  d e  e v a l u a c i o n e s  t é c n i c a s  p a r a  s u  p o s i b l e
m o d i f i c a c i ó n  e s t r u c t u r a l  a  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o .  

C a n t i d a d  d e  i n c i d e n t e s  d e  i n c u m p l i m i e n t o
N o  s e  p r e s e n t a r o n  i n c u m p l i m i e n t o s  s a n c i o n a d o s  p o r  p a r t e  d e  l a  a u t o r i d a d
a m b i e n t a l  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o .

E S T Á N D A R E S  D E  C A L I D A D
L o s  e s t á n d a r e s  m í n i m o s  d e  c a l i d a d  d e  l o s  e f l u e n t e s  e s t á n  d e f i n i d o s  c o n  b a s e  a  l a
n o r m a t i v i d a d  n a c i o n a l .  P a r a  l o s  v e r t i m i e n t o s  e n  c u e r p o s  d e  a g u a  s u p e r f i c i a l e s ,  s e
a p l i c a  l a  R e s o l u c i ó n  N o .  6 3 1  d e l  2 0 1 5 ,  m i e n t r a s  q u e  l o s  v e r t i m i e n t o s  d e  a g u a
r e s i d u a l  d o m é s t i c a  a l  s u e l o  e s t á n  r e g u l a d o s  p o r  l a  R e s o l u c i ó n  N o .  6 6 9  d e l  2 0 2 1 ;
s i n  e m b a r g o ,  d e b i d o  a l  a l c a n c e  d e l  i n d i c a d o r  e s t o s  ú l t i m o s  s o n  e x c l u i d o s  e n  e s t e
i n f o r m e .  E n  g e n e r a l ,  p a r a  v e r i f i c a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  m í n i m o s  d e
c a l i d a d ,  r e a l i z a m o s  m o n i t o r e o s  d e  l o s  v e r t i m i e n t o s  a  t r a v é s  d e  l a b o r a t o r i o
e x t e r n o  a c r e d i t a d o  p o r  e l  I n s t i t u t o  d e  h i d r o l o g í a ,  M e t e o r o l o g í a  y  E s t u d i o s
A m b i e n t a l e s  ( I D E A M ) ,  e s t o s  m o n i t o r e o s  i n c l u y e n  t a m b i é n  e l  m o n i t o r e o  d e  l a  m a s a
d e  a g u a  r e c e p t o r a ,  c o n  e l  f i n  d e  i d e n t i f i c a r  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a l  m e d i o .  H a s t a
l a  f e c h a ,  n o  s e  h e m o s  e s t a b l e c i d o  d i r e c t r i c e s  i n t e r n a s  n i  a d o p t a d o s  e s t á n d a r e s
s e c t o r i a l e s  c o m p l e m e n t a r i o s .

C o m o  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  r e c u r s o  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  r e a l i z a m o s  m u e s t r e o s
a d i c i o n a l e s  e n f o c a d o s  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  p a r á m e t r o s  c r í t i c o s ,  c o n  e l  f i n  d e
d e t e r m i n a r  l a  n e c e s i d a d  d e  o p t i m i z a r  o  m o d i f i c a r  l o s  s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o .  E n
e l  c o n t e x t o  d e  n u e s t r a s  a c t i v i d a d e s  d e  e x p l o t a c i ó n  m i n e r a ,  l o s  p a r á m e t r o s
p r i o r i z a d o s  f u e r o n  e l  H i e r r o  T o t a l  y  e l  p H ,  e s t o  c o n  b a s e  t a n t o  a  l a  n o r m a t i v a
n a c i o n a l ,  l o s  r e s u l t a d o s  h i s t ó r i c o s  d e  m o n i t o r e o  y  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  i n h e r e n t e s
d e l  t i p o  d e  a g u a .

E n  e l  c a s o  d e l  h i e r r o ,  s u  p r e s e n c i a  e n  e l  a g u a  n o  p r o v i e n e  d e l  u s o  d e  q u í m i c o s  s i
n o  d e  u n  p r o c e s o  n a t u r a l :  l a  o x i d a c i ó n  d e  m i n e r a l e s  c o m o  l a  p i r i t a ,  l a  c u a l  o c u r r e
a l  e x p o n e r  d e b i d o  a  l a  e x t r a c c i ó n , r o c a s  c o n  c o n t e n i d o  d e  e s t o s  m i n e r a l e s .  E s t e
p r o c e s o ,  a d e m á s  d e  l i b e r a r  h i e r r o ,  g e n e r a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e l  p H  d e l  a g u a .

D u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o ,  e n  a q u e l l o s  c a s o s  d o n d e  i d e n t i f i c a m o s  v a l o r e s  d e  p H  y
d e  h i e r r o  p o r  f u e r a  d e  l o s  r a n g o s  p e r m i t i d o s  p o r  n o r m a ,  e m p r e n d i m o s  a c c i o n e s
c o r r e c t i v a s  i n m e d i a t a s .  E s t a s  a c c i o n e s  i n c l u y e r o n  a j u s t e s  o p e r a c i o n a l e s  e n  l o s
s i s t e m a s  d e  t r a t a m i e n t o  y  e l  i n i c i o  d e  e v a l u a c i o n e s  t é c n i c a s  p a r a  s u  p o s i b l e
m o d i f i c a c i ó n  e s t r u c t u r a l  a  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o .  

C a n t i d a d  d e  i n c i d e n t e s  d e  i n c u m p l i m i e n t o
N o  s e  p r e s e n t a r o n  i n c u m p l i m i e n t o s  s a n c i o n a d o s  p o r  p a r t e  d e  l a  a u t o r i d a d
a m b i e n t a l  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o .
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D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e x t r a j i m o s  u n  t o t a l  a p r o x i m a d o  d e  1 8 . 6 0 2  m e g a l i t r o s  d e
a g u a ,  p r o v e n i e n t e s  ú n i c a m e n t e  d e  f u e n t e s  d e  a g u a s  s u p e r f i c i a l e s  y
s u m i n i s t r a d a s  p o r  t e r c e r o s  q u e  i n c l u y e n  a c u e d u c t o s  v e r e d a l e s ,  m u n i c i p a l e s  y
c a r r o t a n q u e s ( v e r  t a b l a ) .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e x t r a j i m o s  u n  t o t a l  a p r o x i m a d o  d e  1 8 . 6 0 2  m e g a l i t r o s  d e
a g u a ,  p r o v e n i e n t e s  ú n i c a m e n t e  d e  f u e n t e s  d e  a g u a s  s u p e r f i c i a l e s  y
s u m i n i s t r a d a s  p o r  t e r c e r o s  q u e  i n c l u y e n  a c u e d u c t o s  v e r e d a l e s ,  m u n i c i p a l e s  y
c a r r o t a n q u e s ( v e r  t a b l a ) .

L a  r e c o p i l a c i ó n  d e  l o s  d a t o s  l a  r e a l i z a m o s  a  t r a v é s  d e  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  m e d i c i o n e s
d i r e c t a s  y  p e r i ó d i c a s  t o m a d a s  d e  l o s  m i c r o m e d i d o r e s  i n s t a l a d o s  l a s  á r e a s
o p e r a t i v a s ,  l a  r e v i s i ó n  d e  l a s  f a c t u r a s  d e l  s e r v i c i o  d e  a g u a  d e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a ,
r e g i s t r o s  d e  f a c t u r a c i ó n  d e  c a r r o t a n q u e s  c o n t r a t a d o s  y  m e d i c i o n e s  i n t e r n a s
r e a l i z a d a s  d e  f o r m a  m a n u a l .  E n  l o s  c a s o s  e n  l o s  q u e  n o  c o n t a m o s  c o n  r e g i s t r o s
p e r i ó d i c o s  o  c o n t i n u o s ,  s i  n o  c o n  m e d i c i o n e s  p u n t u a l e s ,  r e c u r r i m o s  a
e x t r a p o l a c i o n e s  b a s a d a s  e n  l a  i n t e n s i d a d  d e  u s o .  R e c o n o c e m o s  e s t a  l i m i t a c i ó n ,  p o r
l o  q u e  e s t a m o s  d e s a r r o l l a n d o  c o r r e c t i v o s  p a r a  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  e s t o s  d a t o s  e n
l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s .

E n  c u a n t o  a  l a  c a l i d a d  d e l  a g u a  e x t r a í d a ,  e s t a  s e  c l a s i f i c a  p r e d o m i n a n t e m e n t e  c o m o
a g u a  d u l c e ,  e s t a  c l a s i f i c a c i ó n  s e  r e a l i z a  c o n  b a s e  a l  o r i g e n  d e l  a g u a ,  d a d o  q u e  n o  s e
c u e n t a  c o n  a n á l i s i s  d e  T D S  d i s p o n i b l e s  p a r a  t o d o s  l o s  c o n s u m o s  d e  a g u a .

D e  a c u e r d o  c o n  e l  A q u e d u c t  W a t e r  R i s k  A t l a s  ( A W R A )  y  W a t e r  R i s k  F i l t e r  ( W W F )
n i n g u n o  d e  l a s  e x t r a c c i o n e s  s e  r e a l i z ó  e n  z o n a s  c o n  e s t r é s  h í d r i c o .

L a  r e c o p i l a c i ó n  d e  l o s  d a t o s  l a  r e a l i z a m o s  a  t r a v é s  d e  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  m e d i c i o n e s
d i r e c t a s  y  p e r i ó d i c a s  t o m a d a s  d e  l o s  m i c r o m e d i d o r e s  i n s t a l a d o s  l a s  á r e a s
o p e r a t i v a s ,  l a  r e v i s i ó n  d e  l a s  f a c t u r a s  d e l  s e r v i c i o  d e  a g u a  d e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a ,
r e g i s t r o s  d e  f a c t u r a c i ó n  d e  c a r r o t a n q u e s  c o n t r a t a d o s  y  m e d i c i o n e s  i n t e r n a s
r e a l i z a d a s  d e  f o r m a  m a n u a l .  E n  l o s  c a s o s  e n  l o s  q u e  n o  c o n t a m o s  c o n  r e g i s t r o s
p e r i ó d i c o s  o  c o n t i n u o s ,  s i  n o  c o n  m e d i c i o n e s  p u n t u a l e s ,  r e c u r r i m o s  a
e x t r a p o l a c i o n e s  b a s a d a s  e n  l a  i n t e n s i d a d  d e  u s o .  R e c o n o c e m o s  e s t a  l i m i t a c i ó n ,  p o r
l o  q u e  e s t a m o s  d e s a r r o l l a n d o  c o r r e c t i v o s  p a r a  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  e s t o s  d a t o s  e n
l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s .

E n  c u a n t o  a  l a  c a l i d a d  d e l  a g u a  e x t r a í d a ,  e s t a  s e  c l a s i f i c a  p r e d o m i n a n t e m e n t e  c o m o
a g u a  d u l c e ,  e s t a  c l a s i f i c a c i ó n  s e  r e a l i z a  c o n  b a s e  a l  o r i g e n  d e l  a g u a ,  d a d o  q u e  n o  s e
c u e n t a  c o n  a n á l i s i s  d e  T D S  d i s p o n i b l e s  p a r a  t o d o s  l o s  c o n s u m o s  d e  a g u a .

D e  a c u e r d o  c o n  e l  A q u e d u c t  W a t e r  R i s k  A t l a s  ( A W R A )  y  W a t e r  R i s k  F i l t e r  ( W W F )
n i n g u n o  d e  l a s  e x t r a c c i o n e s  s e  r e a l i z ó  e n  z o n a s  c o n  e s t r é s  h í d r i c o .

CONSUMO DE AGUACONSUMO DE AGUACONSUMO DE AGUA
(GRI 303-3, GRI 303-5)(GRI 303-3, GRI 303-5)(GRI 303-3, GRI 303-5)

TIPO DE FUENTE
EXTRACCIÓN

(ML)

  Superficial
  

  10.189
  

  Subterránea
  

  0
  

  Marina 
  

  0
  

  Producida
  

  0
  

De Terceros

  Carrotanque
  

  0.066
  

  Acueducto veredal
  

  7.844
  

  Acueducto municipal
  

  0.503
  

CONSUMO POR ÁREA DE TRABAJO

Porcentaje de agua consumida por
área de trabajo.

Minas:

Administración:

Patio:96.94%

2,87%

0,19%
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USO EFICIENTE DE LA ENERGÍAUSO EFICIENTE DE LA ENERGÍA  
Y TRANSICIÓN ENERGÉTICAY TRANSICIÓN ENERGÉTICA
USO EFICIENTE DE LA ENERGÍA 
Y TRANSICIÓN ENERGÉTICA (GRI 3-3)(GRI 3-3)  (GRI 3-3) 
D u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  i d e n t i f i c a m o s  e l  “ u s o  e f i c i e n t e  d e  l a
e n e r g í a  y  t r a n s i c i ó n  e n e r g é t i c a ”  c o m o  t e m a  m a t e r i a l  a  t r a v é s  d e  n u e s t r o
p r i m e r  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  m a t e r i a l i d a d  l l e v a d o  a  c a b o .  L a
i d e n t i f i c a c i ó n  d e  e s t e  t e m a  r e s p o n d e  a  l a  n e c e s i d a d  d e  a v a n z a r  h a c i a  u n a
o p e r a c i ó n  m á s  s o s t e n i b l e  y  e f i c i e n t e ,  e n  l í n e a  a  l a  c r e c i e n t e  e x p e c t a t i v a
d e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  f r e n t e  a l  c a m b i o  c l i m á t i c o  y  a  l o s  b e n e f i c i o s
e c o n ó m i c o s  a s o c i a d o s  a l  a h o r r o  y  u s o  r a c i o n a l  d e  l a  e n e r g í a .  
C o m o  p a r t e  d e  n u e s t r a s  p r i m e r a s  a c c i o n e s ,  e s t a b l e c i m o s  m e d i d a s
e n f o c a d a s  a  c o n s t r u i r  l a  l í n e a  b a s e  e n e r g é t i c a  c o n  e l  f i n  d e  e v a l u a r  e l
c o n s u m o  a c t u a l  y  p o d e r  r e d u c i r  e l  c o n s u m o  e n  l o s  s i g u i e n t e s  a ñ o s ;  l a
c o n s t r u c c i ó n  d e  e s t a  l í n e a  b a s e ,  p r e t e n d e  a d e m á s  i d e n t i f i c a r  m e t a s  d e
r e d u c c i ó n  y  s e r v i r  c o m o  d i a g n ó s t i c o  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  n u e v o s
p r o g r a m a s  a  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o .

E n  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a ,  i m p l e m e n t a m o s  u n  p l a n  d e  a h o r r o  e n e r g é t i c o
b a s a d o  i n i c i a l m e n t e  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  a c c i o n e s  i n d i v i d u a l e s  p o r  p a r t e  d e
l o s  t r a b a j a d o r e s ,  c o n  e l  f i n  d e  c o n s t r u i r  u n a  c u l t u r a  a m b i e n t a l  d e  a h o r r o
e n e r g é t i c o .

E n  c u a n t o  a  l a s  o p e r a c i o n e s ,  l l e v a m o s  a  c a b o  d i v e r s a s  i n t e r v e n c i o n e s  e n
l a s  u n i d a d e s  d e  p r o d u c c i ó n  m i n e r a s ,  l a s  c u a l e s  e s t u v i e r o n  o r i e n t a d a s  a
o p t i m i z a r  e l  u s o  d e  l a  e n e r g í a  e l é c t r i c a ,  m e j o r a r  l a  e f i c i e n c i a  o p e r a t i v a  y
r e d u c i r  c o s t o s .  E n t r e  e s t a s  a c c i o n e s  s e  d e s t a c a n :

M e j o r a m i e n t o  d e  l o s  s i s t e m a s  e l é c t r i c o s  m e d i a n t e  l a  c o r r e c c i ó n  d e
f a l l a s  e s t r u c t u r a l e s ,  r e e m p l a z o  d e l  c a b l e a d o  d e t e r i o r a d o  y
m o d e r n i z a c i ó n  d e  c i r c u i t o s ,  l o  q u e  p e r m i t i ó  e l i m i n a r  p u n t o s  c r í t i c o s ,
m e j o r a r  l a  c o n d u c t i v i d a d  y  r e d u c i r  c a í d a s  d e  p r e s i ó n .

I n s t a l a c i ó n  d e  e q u i p o s  p a r a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  u s o  d e  e n e r g í a  c o m o
b a n c o s  c o n d e n s a d o r e s  y  s i s t e m a s  d e  b o m b e o  s u m e r g i b l e s  m á s
e f i c i e n t e s ,  q u e  c o n t r i b u y e r o n  e n  l a  r e d u c c i ó n  d e l  c o n s u m o  d e  e n e r g í a  y
d e  l o s  c o s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o .

O p t i m i z a c i ó n  d e  p r o c e s o s  o p e r a t i v o s ,  c o m o  l a  l i m p i e z a  p r e v e n t i v a  y
s i s t e m á t i c a  d e  e q u i p o s  c r í t i c o s ,  q u e  p e r m i t i ó  e x t e n d e r  s u  v i d a  ú t i l .

D u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  i d e n t i f i c a m o s  e l  “ u s o  e f i c i e n t e  d e  l a
e n e r g í a  y  t r a n s i c i ó n  e n e r g é t i c a ”  c o m o  t e m a  m a t e r i a l  a  t r a v é s  d e  n u e s t r o
p r i m e r  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  m a t e r i a l i d a d  l l e v a d o  a  c a b o .  L a
i d e n t i f i c a c i ó n  d e  e s t e  t e m a  r e s p o n d e  a  l a  n e c e s i d a d  d e  a v a n z a r  h a c i a  u n a
o p e r a c i ó n  m á s  s o s t e n i b l e  y  e f i c i e n t e ,  e n  l í n e a  a  l a  c r e c i e n t e  e x p e c t a t i v a
d e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  f r e n t e  a l  c a m b i o  c l i m á t i c o  y  a  l o s  b e n e f i c i o s
e c o n ó m i c o s  a s o c i a d o s  a l  a h o r r o  y  u s o  r a c i o n a l  d e  l a  e n e r g í a .  
C o m o  p a r t e  d e  n u e s t r a s  p r i m e r a s  a c c i o n e s ,  e s t a b l e c i m o s  m e d i d a s
e n f o c a d a s  a  c o n s t r u i r  l a  l í n e a  b a s e  e n e r g é t i c a  c o n  e l  f i n  d e  e v a l u a r  e l
c o n s u m o  a c t u a l  y  p o d e r  r e d u c i r  e l  c o n s u m o  e n  l o s  s i g u i e n t e s  a ñ o s ;  l a
c o n s t r u c c i ó n  d e  e s t a  l í n e a  b a s e ,  p r e t e n d e  a d e m á s  i d e n t i f i c a r  m e t a s  d e
r e d u c c i ó n  y  s e r v i r  c o m o  d i a g n ó s t i c o  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  n u e v o s
p r o g r a m a s  a  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o .

E n  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a ,  i m p l e m e n t a m o s  u n  p l a n  d e  a h o r r o  e n e r g é t i c o
b a s a d o  i n i c i a l m e n t e  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  a c c i o n e s  i n d i v i d u a l e s  p o r  p a r t e  d e
l o s  t r a b a j a d o r e s ,  c o n  e l  f i n  d e  c o n s t r u i r  u n a  c u l t u r a  a m b i e n t a l  d e  a h o r r o
e n e r g é t i c o .

E n  c u a n t o  a  l a s  o p e r a c i o n e s ,  l l e v a m o s  a  c a b o  d i v e r s a s  i n t e r v e n c i o n e s  e n
l a s  u n i d a d e s  d e  p r o d u c c i ó n  m i n e r a s ,  l a s  c u a l e s  e s t u v i e r o n  o r i e n t a d a s  a
o p t i m i z a r  e l  u s o  d e  l a  e n e r g í a  e l é c t r i c a ,  m e j o r a r  l a  e f i c i e n c i a  o p e r a t i v a  y
r e d u c i r  c o s t o s .  E n t r e  e s t a s  a c c i o n e s  s e  d e s t a c a n :

M e j o r a m i e n t o  d e  l o s  s i s t e m a s  e l é c t r i c o s  m e d i a n t e  l a  c o r r e c c i ó n  d e
f a l l a s  e s t r u c t u r a l e s ,  r e e m p l a z o  d e l  c a b l e a d o  d e t e r i o r a d o  y
m o d e r n i z a c i ó n  d e  c i r c u i t o s ,  l o  q u e  p e r m i t i ó  e l i m i n a r  p u n t o s  c r í t i c o s ,
m e j o r a r  l a  c o n d u c t i v i d a d  y  r e d u c i r  c a í d a s  d e  p r e s i ó n .

I n s t a l a c i ó n  d e  e q u i p o s  p a r a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  u s o  d e  e n e r g í a  c o m o
b a n c o s  c o n d e n s a d o r e s  y  s i s t e m a s  d e  b o m b e o  s u m e r g i b l e s  m á s
e f i c i e n t e s ,  q u e  c o n t r i b u y e r o n  e n  l a  r e d u c c i ó n  d e l  c o n s u m o  d e  e n e r g í a  y
d e  l o s  c o s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o .

O p t i m i z a c i ó n  d e  p r o c e s o s  o p e r a t i v o s ,  c o m o  l a  l i m p i e z a  p r e v e n t i v a  y
s i s t e m á t i c a  d e  e q u i p o s  c r í t i c o s ,  q u e  p e r m i t i ó  e x t e n d e r  s u  v i d a  ú t i l .

I m p a c t o s  a s o c i a d o s  

L a  g e s t i ó n  d e  e s t e  t e m a  s e  a s o c i a  c o n  i m p a c t o s  r e a l e s  y  p o t e n c i a l e s ,  t a n t o
i n t e r n o s  c o m o  e x t e r n o s ,  e n t r e  e l l o s  s e  d e s t a c a n :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s

I n c r e m e n t o  p r o g r e s i v o  d e  c o s t o s  o p e r a t i v o s ,  a s o c i a d o s  a l  c o n s u m o  d e  e n e r g í a .
C o n t r i b u c i ó n  s i g n i f i c a t i v a  a  l a s  e m i s i o n e s  d e  g a s e s  d e  e f e c t o  i n v e r n a d e r o  ( G E I )
P é r d i d a  d e  c o m p e t i t i v i d a d ,  e s p e c i a l m e n t e  f r e n t e  a  c l i e n t e s  q u e  e x i g e n  l a
g e s t i ó n  d e  e s t e  t e m a .
M e n o r  r e s i l i e n c i a  o r g a n i z a c i o n a l  a n t e  c a m b i o s  n o r m a t i v o s

I m p a c t o s  p o s i t i v o s

A c c e s o  a  b e n e f i c i o s  f i s c a l e s  c o m o  l a  r e d u c c i ó n  d e  i m p u e s t o s  p o r  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  q u e  r e d u c e n  l a s  e m i s i o n e s  d e  g a s e s
c o n t a m i n a n t e s .
R e d u c c i ó n  d e  c o s t o s  o p e r a t i v o s  a s o c i a d o s  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r á c t i c a s  d e
e f i c i e n c i a  e n e r g é t i c a .
M e j o r a  d e  l a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a .
A c c e s o  a  n u e v o s  m e r c a d o s  y  o p o r t u n i d a d e s  c o m e r c i a l e s ,  a l  a l i n e a r s e  c o n  l o s
r e q u i s i t o s  d e  c l i e n t e s  y  p r o v e e d o r e s  q u e  v a l o r a n  l a  g e s t i ó n  d e  e m i s i o n e s  d e
g a s e s  d e  e f e c t o  i n v e r n a d e r o  ( G E I ) .
A n t i c i p a c i ó n  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  n o r m a t i v a  a m b i e n t a l  f u t u r a  r e l a c i o n a d a  c o n
e f i c i e n c i a  e n e r g é t i c a  y  g e s t i ó n  d e  e m i s i o n e s .
M e j o r a  d e l  a c c e s o  a  f i n a n c i a m i e n t o  m e d i a n t e  c o n d i c i o n e s  p r e f e r e n c i a l e s
v i n c u l a d a s  a  p r o y e c t o s  s o s t e n i b l e s .
C o n t r i b u c i ó n  d i r e c t a  a  l a  m i t i g a c i ó n  d e l  c a m b i o  c l i m á t i c o  y  m e j o r a  d e  c a l i d a d  e l
a i r e .

E v a l u a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n

E s t a b l e c i m o s  m e c a n i s m o s  d e  s e g u i m i e n t o  a  t r a v é s  d e  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  l o s  d a t o s
d e  c o n s u m o  e n e r g é t i c o  m e n s u a l ,  c o n  m i r a s  a  c o n s o l i d a r  u n  s i s t e m a  d e  i n d i c a d o r e s
d e  d e s e m p e ñ o  e n  e l  f u t u r o  p r ó x i m o .

C a m b i o s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o .

D u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  d i m o s  i n i c i o  a  l a  g e s t i ó n  f o r m a l  d e l  t e m a .
P r o y e c t a m o s  q u e  d u r a n t e  e l  p r ó x i m o  p e r i o d o  s e  c o n s o l i d e n  l a s  m e t a s  y  s e
f o r t a l e z c a  l a  g e s t i ó n  r e a l i z a d a .

I m p a c t o s  a s o c i a d o s  

L a  g e s t i ó n  d e  e s t e  t e m a  s e  a s o c i a  c o n  i m p a c t o s  r e a l e s  y  p o t e n c i a l e s ,  t a n t o
i n t e r n o s  c o m o  e x t e r n o s ,  e n t r e  e l l o s  s e  d e s t a c a n :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s

I n c r e m e n t o  p r o g r e s i v o  d e  c o s t o s  o p e r a t i v o s ,  a s o c i a d o s  a l  c o n s u m o  d e  e n e r g í a .
C o n t r i b u c i ó n  s i g n i f i c a t i v a  a  l a s  e m i s i o n e s  d e  g a s e s  d e  e f e c t o  i n v e r n a d e r o  ( G E I )
P é r d i d a  d e  c o m p e t i t i v i d a d ,  e s p e c i a l m e n t e  f r e n t e  a  c l i e n t e s  q u e  e x i g e n  l a
g e s t i ó n  d e  e s t e  t e m a .
M e n o r  r e s i l i e n c i a  o r g a n i z a c i o n a l  a n t e  c a m b i o s  n o r m a t i v o s

I m p a c t o s  p o s i t i v o s

A c c e s o  a  b e n e f i c i o s  f i s c a l e s  c o m o  l a  r e d u c c i ó n  d e  i m p u e s t o s  p o r  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  q u e  r e d u c e n  l a s  e m i s i o n e s  d e  g a s e s
c o n t a m i n a n t e s .
R e d u c c i ó n  d e  c o s t o s  o p e r a t i v o s  a s o c i a d o s  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r á c t i c a s  d e
e f i c i e n c i a  e n e r g é t i c a .
M e j o r a  d e  l a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a .
A c c e s o  a  n u e v o s  m e r c a d o s  y  o p o r t u n i d a d e s  c o m e r c i a l e s ,  a l  a l i n e a r s e  c o n  l o s
r e q u i s i t o s  d e  c l i e n t e s  y  p r o v e e d o r e s  q u e  v a l o r a n  l a  g e s t i ó n  d e  e m i s i o n e s  d e
g a s e s  d e  e f e c t o  i n v e r n a d e r o  ( G E I ) .
A n t i c i p a c i ó n  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  n o r m a t i v a  a m b i e n t a l  f u t u r a  r e l a c i o n a d a  c o n
e f i c i e n c i a  e n e r g é t i c a  y  g e s t i ó n  d e  e m i s i o n e s .
M e j o r a  d e l  a c c e s o  a  f i n a n c i a m i e n t o  m e d i a n t e  c o n d i c i o n e s  p r e f e r e n c i a l e s
v i n c u l a d a s  a  p r o y e c t o s  s o s t e n i b l e s .
C o n t r i b u c i ó n  d i r e c t a  a  l a  m i t i g a c i ó n  d e l  c a m b i o  c l i m á t i c o  y  m e j o r a  d e  c a l i d a d  e l
a i r e .

E v a l u a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n

E s t a b l e c i m o s  m e c a n i s m o s  d e  s e g u i m i e n t o  a  t r a v é s  d e  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  l o s  d a t o s
d e  c o n s u m o  e n e r g é t i c o  m e n s u a l ,  c o n  m i r a s  a  c o n s o l i d a r  u n  s i s t e m a  d e  i n d i c a d o r e s
d e  d e s e m p e ñ o  e n  e l  f u t u r o  p r ó x i m o .

C a m b i o s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o .

D u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  d i m o s  i n i c i o  a  l a  g e s t i ó n  f o r m a l  d e l  t e m a .
P r o y e c t a m o s  q u e  d u r a n t e  e l  p r ó x i m o  p e r i o d o  s e  c o n s o l i d e n  l a s  m e t a s  y  s e
f o r t a l e z c a  l a  g e s t i ó n  r e a l i z a d a .
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D e p e n d i e n d o  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a d a  U P M  m i n e r a ,  e l  s u m i n i s t r o  d e  e n e r g í a  p a r a  n u e s t r a  o p e r a c i ó n  p r o v i e n e  d e  l a s  p l a n t a s  e l é c t r i c a s ,  d e l  s i s t e m a
i n t e r c o n e c t a d o  n a c i o n a l  ( S I N )  o  d e  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  a m b a s .  P o r  o t r o  l a d o ,  t a n t o  e l  p a t i o  d e  a c o p i o  d e  c a r b ó n  c o m o  l a s  o f i c i n a s  a d m i n i s t r a t i v a s  s o n  a b a s t e c i d a s
p o r  e l  s i s t e m a  i n t e r c o n e c t a d o  n a c i o n a l .  A  l a  f e c h a  n o  s e  i m p l e m e n t a n  s i s t e m a s  d e  a b a s t e c i m i e n t o  d e  e n e r g í a  a  p a r t i r  d e  f u e n t e s  r e n o v a b l e s ,  s i n  e m b a r g o ,  d u r a n t e  e l
a ñ o  r e p o r t a d o  d i m o s  i n i c i o  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  e s t a  a l t e r n a t i v a  p a r a  u n o  d e  l o s  c e n t r o s  d e  t r a b a j o .  

E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  s e  p r e s e n t a  e l  c o n s u m o  d e  e n e r g í a  y  l a  i n t e n s i d a d  e n e r g é t i c a  p o r  t i p o  d e  f u e n t e  y  t i p o  d e  o p e r a c i ó n .  E s t a  i n f o r m a c i ó n  f u e  c o n s o l i d a d a  a  p a r t i r
d e  l a  r e c o l e c c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s  r e p o r t a d o s  e n  l a s  f a c t u r a s  d e  e n e r g í a  y  f a c t u r a s  d e  c o m p r a  d e  c o m b u s t i b l e s ,  u t i l i z a n d o  l a s  t a b l a s  d e  v a l o r  c a l o r í f i c o  p a r a
c o m b u s t i b l e s  d e  l a s  d i r e c t r i c e s  p a r a  l o s  I n v e n t a r i o s  N a c i o n a l e s  d e  G a s e s  d e  E f e c t o  I n v e r n a d e r o  d e l  I P C C .

D e p e n d i e n d o  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a d a  U P M  m i n e r a ,  e l  s u m i n i s t r o  d e  e n e r g í a  p a r a  n u e s t r a  o p e r a c i ó n  p r o v i e n e  d e  l a s  p l a n t a s  e l é c t r i c a s ,  d e l  s i s t e m a
i n t e r c o n e c t a d o  n a c i o n a l  ( S I N )  o  d e  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  a m b a s .  P o r  o t r o  l a d o ,  t a n t o  e l  p a t i o  d e  a c o p i o  d e  c a r b ó n  c o m o  l a s  o f i c i n a s  a d m i n i s t r a t i v a s  s o n  a b a s t e c i d a s
p o r  e l  s i s t e m a  i n t e r c o n e c t a d o  n a c i o n a l .  A  l a  f e c h a  n o  s e  i m p l e m e n t a n  s i s t e m a s  d e  a b a s t e c i m i e n t o  d e  e n e r g í a  a  p a r t i r  d e  f u e n t e s  r e n o v a b l e s ,  s i n  e m b a r g o ,  d u r a n t e  e l
a ñ o  r e p o r t a d o  d i m o s  i n i c i o  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  e s t a  a l t e r n a t i v a  p a r a  u n o  d e  l o s  c e n t r o s  d e  t r a b a j o .  

E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  s e  p r e s e n t a  e l  c o n s u m o  d e  e n e r g í a  y  l a  i n t e n s i d a d  e n e r g é t i c a  p o r  t i p o  d e  f u e n t e  y  t i p o  d e  o p e r a c i ó n .  E s t a  i n f o r m a c i ó n  f u e  c o n s o l i d a d a  a  p a r t i r
d e  l a  r e c o l e c c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s  r e p o r t a d o s  e n  l a s  f a c t u r a s  d e  e n e r g í a  y  f a c t u r a s  d e  c o m p r a  d e  c o m b u s t i b l e s ,  u t i l i z a n d o  l a s  t a b l a s  d e  v a l o r  c a l o r í f i c o  p a r a
c o m b u s t i b l e s  d e  l a s  d i r e c t r i c e s  p a r a  l o s  I n v e n t a r i o s  N a c i o n a l e s  d e  G a s e s  d e  E f e c t o  I n v e r n a d e r o  d e l  I P C C .

* E l  r a t i o  d e  i n t e n s i d a d  e n e r g é t i c a  s e  c a l c u l ó  e n  t o d o s  l o s
c a s o s  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  t o n e l a d a s  d e  c a r b ó n
p r o d u c i d a s .
E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S ,  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o  n o
s e  c o n s u m i ó  e n e r g í a  p a r a  c a l e f a c c i ó n  n i  p a r a  c o n s u m o  v a p o r .
E n  c u a n t o  a l  u s o  d e  e n e r g í a ,  e s t e  s e  l i m i t a  a l  f u n c i o n a m i e n t o
d e  a i r e s  a c o n d i c i o n a d o s  e n  l a s  o f i c i n a s  a d m i n i s t r a t i v a s  y
a l g u n o s  c e n t r o s  d e  t r a b a j o  o p e r a t i v o s .  

E s t e  c o n s u m o  r e p r e s e n t a  a p r o x i m a d a m e n t e  e l  3 5 %  e n  e l  á r e a
a d m i n i s t r a t i v a ,  0 . 0 0 1 %  e n  l a s  m i n a s ,  0 . 0 0 0 5  %  e n  l o s  p a t i o s  y
s o l o  u n  0 . 0 2 6 %  d e l  c o n s u m o  t o t a l  e n e r g é t i c o  d e  l a
o r g a n i z a c i ó n .  
E s t o s  d a t o s  f u e r o n  o b t e n i d o s  a  p a r t i r  d e l  i n v e n t a r i o  d e
e q u i p o s  y  d e l  c á l c u l o  e s t i m a d o  d e  h o r a s  d i a r i a s  d e  u s o  d e
c a d a  u n o  d e  e s t o s .
T o d a  l a  e n e r g í a  g e n e r a d a  y  c o m p r a d a  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e
u t i l i z ó  p o r  c o m p l e t o  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  y  n o  e x i s t i e r o n
e x c e d e n t e s  p a r a  s u  v e n t a .

* E l  r a t i o  d e  i n t e n s i d a d  e n e r g é t i c a  s e  c a l c u l ó  e n  t o d o s  l o s
c a s o s  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  t o n e l a d a s  d e  c a r b ó n
p r o d u c i d a s .
E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S ,  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o  n o
s e  c o n s u m i ó  e n e r g í a  p a r a  c a l e f a c c i ó n  n i  p a r a  c o n s u m o  v a p o r .
E n  c u a n t o  a l  u s o  d e  e n e r g í a ,  e s t e  s e  l i m i t a  a l  f u n c i o n a m i e n t o
d e  a i r e s  a c o n d i c i o n a d o s  e n  l a s  o f i c i n a s  a d m i n i s t r a t i v a s  y
a l g u n o s  c e n t r o s  d e  t r a b a j o  o p e r a t i v o s .  

E s t e  c o n s u m o  r e p r e s e n t a  a p r o x i m a d a m e n t e  e l  3 5 %  e n  e l  á r e a
a d m i n i s t r a t i v a ,  0 . 0 0 1 %  e n  l a s  m i n a s ,  0 . 0 0 0 5  %  e n  l o s  p a t i o s  y
s o l o  u n  0 . 0 2 6 %  d e l  c o n s u m o  t o t a l  e n e r g é t i c o  d e  l a
o r g a n i z a c i ó n .  
E s t o s  d a t o s  f u e r o n  o b t e n i d o s  a  p a r t i r  d e l  i n v e n t a r i o  d e
e q u i p o s  y  d e l  c á l c u l o  e s t i m a d o  d e  h o r a s  d i a r i a s  d e  u s o  d e
c a d a  u n o  d e  e s t o s .
T o d a  l a  e n e r g í a  g e n e r a d a  y  c o m p r a d a  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e
u t i l i z ó  p o r  c o m p l e t o  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  y  n o  e x i s t i e r o n
e x c e d e n t e s  p a r a  s u  v e n t a .

CONSUMO DE ENERGÍA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓNCONSUMO DE ENERGÍA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓNCONSUMO DE ENERGÍA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN
(GRI 302-1, GRI 302-3)(GRI 302-1, GRI 302-3)(GRI 302-1, GRI 302-3)

  FUENTE DE ENERGÍA   MINAS  PATIO DE ACOPIO   ADMINISTRACIÓN

  ACPM   21878.92  0  0 21878.92   0.1736

  Gasolina 208.48     208.48  0.0016

Electricidad comprada a  la red   4541.00   63.55   159.78   4764.33 0.0378  

 Total   26628.4  53.65   159.78  26841.83   0.2130

TOTAL
GJ

INTENSIDAD
(GJ / TON
CARBÓN

CONSUMO EN GJ

(GRI 305-1/ GRI 305-2/ GRI -305-3/GRI 305-4)(GRI 305-1/ GRI 305-2/ GRI -305-3/GRI 305-4)(GRI 305-1/ GRI 305-2/ GRI -305-3/GRI 305-4)EMISIONESEMISIONESEMISIONES
P a r a  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  n o  c o n t a m o s  c o n  d a t o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  r e p o r t a r  e m i s i o n e s  d e  g a s e s  d e  e f e c t o  i n v e r n a d e r o  a l c a n c e  1 ,  a l c a n c e  2 ,  n i  a l c a n c e  3 .  C o m o  p a r t e
d e l  c o m p r o m i s o  c o n  l a  s o s t e n i b i l i d a d ,  e s t a m o s  t r a b a j a n d o  e n  l a  r e c o p i l a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  b a s e ,  c o n  m i r a s  a  e s t a b l e c e r  e s t a s  m e d i c i o n e s  e n  p r ó x i m o s  p e r i o d o s  y
a v a n z a r  h a s t a  u n a  g e s t i ó n  c l i m á t i c a  m á s  r e s p o n s a b l e .

P a r a  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  n o  c o n t a m o s  c o n  d a t o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  r e p o r t a r  e m i s i o n e s  d e  g a s e s  d e  e f e c t o  i n v e r n a d e r o  a l c a n c e  1 ,  a l c a n c e  2 ,  n i  a l c a n c e  3 .  C o m o  p a r t e
d e l  c o m p r o m i s o  c o n  l a  s o s t e n i b i l i d a d ,  e s t a m o s  t r a b a j a n d o  e n  l a  r e c o p i l a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  b a s e ,  c o n  m i r a s  a  e s t a b l e c e r  e s t a s  m e d i c i o n e s  e n  p r ó x i m o s  p e r i o d o s  y
a v a n z a r  h a s t a  u n a  g e s t i ó n  c l i m á t i c a  m á s  r e s p o n s a b l e .
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(GRI 3-3, GRI 403-1)(GRI 3-3, GRI 403-1)(GRI 3-3, GRI 403-1)

(GRI 3-3,(GRI 3-3,
  GRI 403-2)GRI 403-2)
(GRI 3-3,
 GRI 403-2)

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOSEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOSEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS E INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES.IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS E INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES.IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS E INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES.

E n  C . I .  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S . ,  r e c o n o c e m o s  q u e  l a  m i n e r í a  s u b t e r r á n e a  d e
c a r b ó n  i m p l i c a  r i e s g o s  i n h e r e n t e s  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  l a  s a l u d  f í s i c a  y
m e n t a l  d e  n u e s t r o s  t r a b a j a d o r e s .  L a s  a c t i v i d a d e s  d e  a l t o  r i e s g o  c o m o  e l
m a n e j o  d e  e x p l o s i v o s ,  l a  e x p o s i c i ó n  a  m a t e r i a l  p a r t i c u l a d o ,  r u i d o ,  g a s e s  y
v i b r a c i o n e s ,  a s í  c o m o  e l  r i e s g o  l o c a t i v o  p o r  c a í d a  d e  r o c a s  r e p r e s e n t a n
i m p a c t o s  n e g a t i v o s  y  d e s a f í o s  s i g n i f i c a t i v o s  p a r a  l a  s e g u r i d a d ,  s a l u d  y
b i e n e s t a r  e c o n ó m i c o  d e  n u e s t r o  p e r s o n a l .

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
C u a n d o  n o  s e  g e s t i o n a n  a d e c u a d a m e n t e ,  e s t o s  r i e s g o s  p u e d e n  d e r i v a r  e n
i m p a c t o s  n e g a t i v o s  c o m o :

P é r d i d a s  h u m a n a s
A c c i d e n t e s  i n c a p a c i t a n t e s  a  l o s  t r a b a j a d o r e s
I n c i d e n t e s  e n  l a s  v í a s
I n s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l
A u m e n t o  d e l  a u s e n t i s m o  l a b o r a l
C o m p e n s a c i o n e s  p o r  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s  y  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s
D e s e r c i ó n  l a b o r a l
D e m a n d a s  p o r  p a r t e  d e  t r a b a j a d o r e s
I n c u m p l i m i e n t o  l e g a l

N o  o b s t a n t e ,  u n a  g e s t i ó n  a d e c u a d a  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o
t a m b i é n  p u e d e  g e n e r a r  I m p a c t o s  p o s i t i v o s  r e l e v a n t e s  c o m o :

C r e a c i ó n  d e  c o n c i e n c i a  y  c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d
A u m e n t o  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  y  e f i c i e n c i a
S a t i s f a c c i ó n  d e  e s t á n d a r e s  p o r  p a r t e  d e  c l i e n t e s
R e d u c c i ó n  d e  r o t a c i ó n  d e  p e r s o n a l
A c c e s o  a  f i n a n c i a m i e n t o
R e d u c c i ó n  d e  c o n f l i c t o s  l a b o r a l e s

P o r  e s t a  r a z ó n ,  a d o p t a m o s  u n  e n f o q u e  d e  g e s t i ó n  b a s a d o  e n  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  y  m e j o r a  c o n t i n u a  d e  n u e s t r o  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e
S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  ( S G - S S T ) ,  c o n f o r m e  a l  D e c r e t o  1 0 7 2  d e  2 0 1 5
y  a l i n e a d o  c o n  l o s  p r i n c i p i o s  d e  p r e v e n c i ó n ,  p r o t e c c i ó n  y  a u t o c u i d a d o .

E n  C . I .  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S . ,  r e c o n o c e m o s  q u e  l a  m i n e r í a  s u b t e r r á n e a  d e
c a r b ó n  i m p l i c a  r i e s g o s  i n h e r e n t e s  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  l a  s a l u d  f í s i c a  y
m e n t a l  d e  n u e s t r o s  t r a b a j a d o r e s .  L a s  a c t i v i d a d e s  d e  a l t o  r i e s g o  c o m o  e l
m a n e j o  d e  e x p l o s i v o s ,  l a  e x p o s i c i ó n  a  m a t e r i a l  p a r t i c u l a d o ,  r u i d o ,  g a s e s  y
v i b r a c i o n e s ,  a s í  c o m o  e l  r i e s g o  l o c a t i v o  p o r  c a í d a  d e  r o c a s  r e p r e s e n t a n
i m p a c t o s  n e g a t i v o s  y  d e s a f í o s  s i g n i f i c a t i v o s  p a r a  l a  s e g u r i d a d ,  s a l u d  y
b i e n e s t a r  e c o n ó m i c o  d e  n u e s t r o  p e r s o n a l .

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
C u a n d o  n o  s e  g e s t i o n a n  a d e c u a d a m e n t e ,  e s t o s  r i e s g o s  p u e d e n  d e r i v a r  e n
i m p a c t o s  n e g a t i v o s  c o m o :

P é r d i d a s  h u m a n a s
A c c i d e n t e s  i n c a p a c i t a n t e s  a  l o s  t r a b a j a d o r e s
I n c i d e n t e s  e n  l a s  v í a s
I n s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l
A u m e n t o  d e l  a u s e n t i s m o  l a b o r a l
C o m p e n s a c i o n e s  p o r  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s  y  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s i o n a l e s
D e s e r c i ó n  l a b o r a l
D e m a n d a s  p o r  p a r t e  d e  t r a b a j a d o r e s
I n c u m p l i m i e n t o  l e g a l

N o  o b s t a n t e ,  u n a  g e s t i ó n  a d e c u a d a  d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o
t a m b i é n  p u e d e  g e n e r a r  I m p a c t o s  p o s i t i v o s  r e l e v a n t e s  c o m o :

C r e a c i ó n  d e  c o n c i e n c i a  y  c u l t u r a  d e  l a  s e g u r i d a d
A u m e n t o  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  y  e f i c i e n c i a
S a t i s f a c c i ó n  d e  e s t á n d a r e s  p o r  p a r t e  d e  c l i e n t e s
R e d u c c i ó n  d e  r o t a c i ó n  d e  p e r s o n a l
A c c e s o  a  f i n a n c i a m i e n t o
R e d u c c i ó n  d e  c o n f l i c t o s  l a b o r a l e s

P o r  e s t a  r a z ó n ,  a d o p t a m o s  u n  e n f o q u e  d e  g e s t i ó n  b a s a d o  e n  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  y  m e j o r a  c o n t i n u a  d e  n u e s t r o  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e
S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  ( S G - S S T ) ,  c o n f o r m e  a l  D e c r e t o  1 0 7 2  d e  2 0 1 5
y  a l i n e a d o  c o n  l o s  p r i n c i p i o s  d e  p r e v e n c i ó n ,  p r o t e c c i ó n  y  a u t o c u i d a d o .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  l o s  a c c i d e n t e s  m á s  c o m u n e s  e s t u v i e r o n  r e l a c i o n a d o s  c o n
c a í d a  d e  r o c a s  y  g o l p e s  d e r i v a d o s  d e  l a  m a n i p u l a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s ,  e q u i p o s  y
m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e  i n t e r n o .

E l  S G - S S T  s e  e s t r u c t u r a  c o n  b a s e  e n  p o l í t i c a s  y  o b j e t i v o s  d e f i n i d o s ,  e j e c u t á n d o s e
m e d i a n t e  a c c i o n e s  c o m o :

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s ,  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  y  d e f i n i c i ó n  d e  c o n t r o l e s .
D i s e ñ o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  a c c i ó n  p r e v e n t i v o s  y  c o r r e c t i v o s ,  c o n
b a s e  e n  i n s p e c c i o n e s ,  i n v e s t i g a c i o n e s  d e  i n c i d e n t e s ,  a c c i d e n t e s ,
e n f e r m e d a d e s  l a b o r a l e s  y  r e p o r t e s  d e  a c t o s  y  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s .
E j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  s e n s i b i l i z a c i ó n  e n f o c a d o s  e n  e l
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  c u l t u r a  d e l  a u t o c u i d a d o .
P r o m o c i ó n  d e  l a  s a l u d  m e d i a n t e  s e g u i m i e n t o  m é d i c o  a  r e c o m e n d a c i o n e s  y / o
r e s t r i c c i o n e s  l a b o r a l e s .
I n s p e c c i o n e s  p e r i ó d i c a s  e n  l o s  f r e n t e s  d e  t r a b a j o .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  l o s  a c c i d e n t e s  m á s  c o m u n e s  e s t u v i e r o n  r e l a c i o n a d o s  c o n
c a í d a  d e  r o c a s  y  g o l p e s  d e r i v a d o s  d e  l a  m a n i p u l a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s ,  e q u i p o s  y
m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e  i n t e r n o .

E l  S G - S S T  s e  e s t r u c t u r a  c o n  b a s e  e n  p o l í t i c a s  y  o b j e t i v o s  d e f i n i d o s ,  e j e c u t á n d o s e
m e d i a n t e  a c c i o n e s  c o m o :

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s ,  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  y  d e f i n i c i ó n  d e  c o n t r o l e s .
D i s e ñ o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  a c c i ó n  p r e v e n t i v o s  y  c o r r e c t i v o s ,  c o n
b a s e  e n  i n s p e c c i o n e s ,  i n v e s t i g a c i o n e s  d e  i n c i d e n t e s ,  a c c i d e n t e s ,
e n f e r m e d a d e s  l a b o r a l e s  y  r e p o r t e s  d e  a c t o s  y  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s .
E j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  s e n s i b i l i z a c i ó n  e n f o c a d o s  e n  e l
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  c u l t u r a  d e l  a u t o c u i d a d o .
P r o m o c i ó n  d e  l a  s a l u d  m e d i a n t e  s e g u i m i e n t o  m é d i c o  a  r e c o m e n d a c i o n e s  y / o
r e s t r i c c i o n e s  l a b o r a l e s .
I n s p e c c i o n e s  p e r i ó d i c a s  e n  l o s  f r e n t e s  d e  t r a b a j o .

L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s  i n i c i a  c o n  e l  a n á l i s i s  d e t a l l a d o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s
a s o c i a d a s  a  c a d a  c a r g o .  U t i l i z a n d o  l a  m e t o d o l o g í a  G T C - 4 5 ,  v a l o r a m o s  y
p r i o r i z a m o s  l o s  r i e s g o s  p a r a  e s t a b l e c e r  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  j e r a r q u i z a d a s .  E s t e
p r o c e s o  s e  a c t u a l i z a  p e r i ó d i c a m e n t e ,  c o n s i d e r a n d o  c a m b i o s  o p e r a t i v o s ,  c r e a c i ó n
d e  n u e v o s  c a r g o s ,  i n c i d e n t e s  y  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  o c u r r i d o s ,  r e p o r t e s  d e
c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s ,  e n f e r m e d a d e s  l a b o r a l e s  y  e n c u e s t a s  d i r i g i d a s  a  l o s
t r a b a j a d o r e s .

E l  r e p o r t e  d e  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s  e  i n c i d e n t e s  s e  f a c i l i t a  m e d i a n t e
c o m u n i c a c i ó n  d i r e c t a  e n t r e  t r a b a j a d o r e s ,  i n s p e c t o r e s  d e  s e g u r i d a d ,  d i r e c t o r e s
o p e r a t i v o s  y  s u p e r v i s o r e s .  A d e m á s ,  c o n t a m o s  c o n  l a  p l a t a f o r m a  b i o m é t r i c a  y
d i g i t a l  S I E R C S ,  q u e  p e r m i t e  r e g i s t r a r  i n f o r m a c i ó n  c l a v e  r e l a c i o n a d a  c o n  s a l u d ,
u s o  d e  e l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l ,  r e a l i z a c i ó n  d e  c h a r l a s  d e  s e g u r i d a d  y
r e p o r t e  d e  a c t o s  y  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r o s  o b s e r v a d o s  d u r a n t e  l a  j o r n a d a  d e
t r a b a j o .

A n t e  c u a l q u i e r  a c c i d e n t e  l a b o r a l ,  s e  p r o c e d e  c o n  l a  a t e n c i ó n  d e l  t r a b a j a d o r ,  e l
r e p o r t e  a  l a  A d m i n i s t r a d o r a  d e  R i e s g o s  L a b o r a l e s  y  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  e v i d e n c i a s
p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e l  c a s o .  S e  c o n f o r m a  u n  c o m i t é  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c o n
p a r t i c i p a c i ó n  d e l  C O P A S S T ,  s u p e r v i s o r e s  y  p e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o .  C o n  b a s e  e n
e l  a n á l i s i s  c a u s a l ,  s e  e s t a b l e c e n  p l a n e s  d e  a c c i ó n  c o n  r e s p o n s a b l e s  y  p l a z o s
d e f i n i d o s .  L o s  c a s o s  g r a v e s  s e  r e p o r t a n  a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s ,
c u m p l i e n d o  c o n  l a  n o r m a t i v i d a d  v i g e n t e .

L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s  i n i c i a  c o n  e l  a n á l i s i s  d e t a l l a d o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s
a s o c i a d a s  a  c a d a  c a r g o .  U t i l i z a n d o  l a  m e t o d o l o g í a  G T C - 4 5 ,  v a l o r a m o s  y
p r i o r i z a m o s  l o s  r i e s g o s  p a r a  e s t a b l e c e r  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  j e r a r q u i z a d a s .  E s t e
p r o c e s o  s e  a c t u a l i z a  p e r i ó d i c a m e n t e ,  c o n s i d e r a n d o  c a m b i o s  o p e r a t i v o s ,  c r e a c i ó n
d e  n u e v o s  c a r g o s ,  i n c i d e n t e s  y  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  o c u r r i d o s ,  r e p o r t e s  d e
c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s ,  e n f e r m e d a d e s  l a b o r a l e s  y  e n c u e s t a s  d i r i g i d a s  a  l o s
t r a b a j a d o r e s .

E l  r e p o r t e  d e  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s  e  i n c i d e n t e s  s e  f a c i l i t a  m e d i a n t e
c o m u n i c a c i ó n  d i r e c t a  e n t r e  t r a b a j a d o r e s ,  i n s p e c t o r e s  d e  s e g u r i d a d ,  d i r e c t o r e s
o p e r a t i v o s  y  s u p e r v i s o r e s .  A d e m á s ,  c o n t a m o s  c o n  l a  p l a t a f o r m a  b i o m é t r i c a  y
d i g i t a l  S I E R C S ,  q u e  p e r m i t e  r e g i s t r a r  i n f o r m a c i ó n  c l a v e  r e l a c i o n a d a  c o n  s a l u d ,
u s o  d e  e l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l ,  r e a l i z a c i ó n  d e  c h a r l a s  d e  s e g u r i d a d  y
r e p o r t e  d e  a c t o s  y  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r o s  o b s e r v a d o s  d u r a n t e  l a  j o r n a d a  d e
t r a b a j o .

A n t e  c u a l q u i e r  a c c i d e n t e  l a b o r a l ,  s e  p r o c e d e  c o n  l a  a t e n c i ó n  d e l  t r a b a j a d o r ,  e l
r e p o r t e  a  l a  A d m i n i s t r a d o r a  d e  R i e s g o s  L a b o r a l e s  y  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  e v i d e n c i a s
p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e l  c a s o .  S e  c o n f o r m a  u n  c o m i t é  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c o n
p a r t i c i p a c i ó n  d e l  C O P A S S T ,  s u p e r v i s o r e s  y  p e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o .  C o n  b a s e  e n
e l  a n á l i s i s  c a u s a l ,  s e  e s t a b l e c e n  p l a n e s  d e  a c c i ó n  c o n  r e s p o n s a b l e s  y  p l a z o s
d e f i n i d o s .  L o s  c a s o s  g r a v e s  s e  r e p o r t a n  a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s ,
c u m p l i e n d o  c o n  l a  n o r m a t i v i d a d  v i g e n t e .
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SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONALSERVICIOS DE SALUD OCUPACIONALSERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL

PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORESPARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORESPARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

P a r a  c u m p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e l  S G - S S T ,  d e s a r r o l l a m o s
d i v e r s a s  e s t r a t e g i a s  d e  p r o m o c i ó n  y  c u i d a d o  d e  l a  s a l u d :

V a l o r a c i o n e s  m é d i c o - o c u p a c i o n a l e s  d e  i n g r e s o ,  p e r i ó d i c a s ,
p o s t - i n c a p a c i d a d ,  r e i n c o r p o r a c i ó n  y  e g r e s o .
E n c u e s t a s  d e  p e r f i l  s o c i o d e m o g r á f i c o  y  c o n d i c i o n e s  d e
s a l u d .
A p l i c a c i ó n  d e  b a t e r í a s  d e  r i e s g o  p s i c o s o c i a l .
P r o g r a m a s  d e  p a u s a s  a c t i v a s  y  a c o n d i c i o n a m i e n t o  f í s i c o .
J o r n a d a s  d e  v a c u n a c i ó n ,  f u m i g a c i ó n  y  d e s i n f e c c i ó n .
F o r m a c i ó n  e n  p r e v e n c i ó n  d e  e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  n o
t r a n s m i s i b l e s .
I n s t a l a c i ó n  d e  p l a n t a s  d e  t r a t a m i e n t o  d e  a g u a  p o t a b l e .
P r o g r a m a s  d e  r e h a b i l i t a c i ó n  y  r e i n c o r p o r a c i ó n  l a b o r a l .
S e g u i m i e n t o  a  c o n d i c i o n e s  d e  s a l u d  y  c u m p l i m i e n t o  d e
r e s t r i c c i o n e s  l a b o r a l e s .
M e d i c i o n e s  h i g i é n i c a s  d e  r u i d o ,  v i b r a c i o n e s ,  m a t e r i a l
p a r t i c u l a d o ,  e n t r e  o t r o s

P a r a  c u m p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e l  S G - S S T ,  d e s a r r o l l a m o s
d i v e r s a s  e s t r a t e g i a s  d e  p r o m o c i ó n  y  c u i d a d o  d e  l a  s a l u d :

V a l o r a c i o n e s  m é d i c o - o c u p a c i o n a l e s  d e  i n g r e s o ,  p e r i ó d i c a s ,
p o s t - i n c a p a c i d a d ,  r e i n c o r p o r a c i ó n  y  e g r e s o .
E n c u e s t a s  d e  p e r f i l  s o c i o d e m o g r á f i c o  y  c o n d i c i o n e s  d e
s a l u d .
A p l i c a c i ó n  d e  b a t e r í a s  d e  r i e s g o  p s i c o s o c i a l .
P r o g r a m a s  d e  p a u s a s  a c t i v a s  y  a c o n d i c i o n a m i e n t o  f í s i c o .
J o r n a d a s  d e  v a c u n a c i ó n ,  f u m i g a c i ó n  y  d e s i n f e c c i ó n .
F o r m a c i ó n  e n  p r e v e n c i ó n  d e  e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  n o
t r a n s m i s i b l e s .
I n s t a l a c i ó n  d e  p l a n t a s  d e  t r a t a m i e n t o  d e  a g u a  p o t a b l e .
P r o g r a m a s  d e  r e h a b i l i t a c i ó n  y  r e i n c o r p o r a c i ó n  l a b o r a l .
S e g u i m i e n t o  a  c o n d i c i o n e s  d e  s a l u d  y  c u m p l i m i e n t o  d e
r e s t r i c c i o n e s  l a b o r a l e s .
M e d i c i o n e s  h i g i é n i c a s  d e  r u i d o ,  v i b r a c i o n e s ,  m a t e r i a l
p a r t i c u l a d o ,  e n t r e  o t r o s

L a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e s  f u n d a m e n t a l
p a r a  g a r a n t i z a r  e n t o r n o s  s e g u r o s  y  s a l u d a b l e s .  S u s  a p o r t e s
s o n  e s e n c i a l e s  e n  p r o c e s o s  c o m o :

I n v e s t i g a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  e  i n c i d e n t e s .
I d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s  y  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s .
R e p o r t e  d e  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s .
I n s p e c c i o n e s  d e  s e g u r i d a d .
C o m i t é s  d e  a p o y o  c o m o  e l  COPASST ,  C o m i t é  d e  C o n v i v e n c i a
y  C o m i t é  d e  I n v e s t i g a c i ó n .
R e v i s i ó n  d e  p r o c e d i m i e n t o s  d e  t r a b a j o  s e g u r o .
A c t i v i d a d e s  d e  c a p a c i t a c i ó n ,  f o r m a c i ó n  y  a u d i t o r í a s
i n t e r n a s .

L a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e s  f u n d a m e n t a l
p a r a  g a r a n t i z a r  e n t o r n o s  s e g u r o s  y  s a l u d a b l e s .  S u s  a p o r t e s
s o n  e s e n c i a l e s  e n  p r o c e s o s  c o m o :

I n v e s t i g a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s  e  i n c i d e n t e s .
I d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s  y  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s .
R e p o r t e  d e  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s .
I n s p e c c i o n e s  d e  s e g u r i d a d .
C o m i t é s  d e  a p o y o  c o m o  e l  COPASST ,  C o m i t é  d e  C o n v i v e n c i a
y  C o m i t é  d e  I n v e s t i g a c i ó n .
R e v i s i ó n  d e  p r o c e d i m i e n t o s  d e  t r a b a j o  s e g u r o .
A c t i v i d a d e s  d e  c a p a c i t a c i ó n ,  f o r m a c i ó n  y  a u d i t o r í a s
i n t e r n a s .

BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL
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(GRI 403-5)(GRI 403-5)(GRI 403-5) (GRI403-7, GRI 403-8)(GRI403-7, GRI 403-8)(GRI403-7, GRI 403-8)
FORMACIÓN EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJOFORMACIÓN EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJOFORMACIÓN EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO PREVENCIÓN EN RELACIONES COMERCIALES YPREVENCIÓN EN RELACIONES COMERCIALES Y

COBERTURA DE SG-SSTCOBERTURA DE SG-SST
PREVENCIÓN EN RELACIONES COMERCIALES Y
COBERTURA DE SG-SSTE l  P l a n  A n u a l  d e  C a p a c i t a c i ó n  s u p e r ó  e l  9 0 %  d e  e j e c u c i ó n  e n

2 0 2 4 .  S e  d e s t a c a r o n  l o s  s i g u i e n t e s  t e m a s  y  p a r t i c i p a c i o n e s :

A u t o c u i d a d o :  ¡ C u i d a r s e  p a r a  c u i d a r !  2 4 4  c o l a b o r a d o r e s
R i e s g o s  c r í t i c o s  y  p r i o r i t a r i o s  e n  m i n e r í a  y  m e d i d a s  d e
c o n t r o l  2 3 6  c o l a b o r a d o r e s
U s o  a d e c u a d o  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e
p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  2 6 4  c o l a b o r a d o r e s
S a l u d  M e n t a l :  ¡ N o  e s  c o s a  d e  l o c o s ,  e s  c o s a  d e  t o d o s !  2 3 6
c o l a b o r a d o r e s
S a l u d  V i s u a l :  ¡ O j o  c o n  t u s  o j o s !  2 7 3  c o l a b o r a d o r e s
C a p a c i t a c i ó n  y  e n t r e n a m i e n t o  a  l a  b r i g a d a  d e  e m e r g e n c i a s
2 5 4  c o l a b o r a d o r e s
N o r m a t i v i d a d  y  C ó d i g o  d e  T r á n s i t o  N a c i o n a l  1 5 9
c o l a b o r a d o r e s
P r o t e c c i ó n  R e s p i r a t o r i a :  ¿ S e  p u e d e  p r e v e n i r  l a
n e u m o c o n i o s i s  y  s i l i c o s i s ?  2 6 2  c o l a b o r a d o r e s

A d i c i o n a l m e n t e  y  c o n  a p o y o  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e
A p r e n d i z a j e  ( S E N A )  r e a l i z a m o s  e l  e n t r e n a m i e n t o  y  l a
a c t u a l i z a c i ó n  d e  c u r s o s  d e  t r a b a j o  s e g u r o  e n  a l t u r a s  a  3 6
c o l a b o r a d o r e s  e n  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  d i r i g i d o  e s p e c i a l m e n t e  a l
p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  z o n a s  d e  t o l v a  o  q u e  s e  e n c u e n t r a n
e x p u e s t o s  a l  r i e s g o  d e  c a í d a s  a  d i s t i n t o  n i v e l .  G e s t i o n a m o s  ,
a d e m á s ,  l a  c e r t i f i c a c i ó n  e n  c o m p e t e n c i a s  l a b o r a l e s  e n  l a
n o r m a  “ T r a b a j a r  e n  e s p a c i o  m i n e r o  d e  a c u e r d o  c o n
n o r m a t i v i d a d  d e  s e g u r i d a d  e n  l a b o r e s  m i n e r a s  s u b t e r r á n e a s ”  a
7 2  t r a b a j a d o r e s  m i n e r o s  a s i g n a d o s  a  d o s  c e n t r o s  d e  t r a b a j o .

E l  P l a n  A n u a l  d e  C a p a c i t a c i ó n  s u p e r ó  e l  9 0 %  d e  e j e c u c i ó n  e n
2 0 2 4 .  S e  d e s t a c a r o n  l o s  s i g u i e n t e s  t e m a s  y  p a r t i c i p a c i o n e s :

A u t o c u i d a d o :  ¡ C u i d a r s e  p a r a  c u i d a r !  2 4 4  c o l a b o r a d o r e s
R i e s g o s  c r í t i c o s  y  p r i o r i t a r i o s  e n  m i n e r í a  y  m e d i d a s  d e
c o n t r o l  2 3 6  c o l a b o r a d o r e s
U s o  a d e c u a d o  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e
p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  2 6 4  c o l a b o r a d o r e s
S a l u d  M e n t a l :  ¡ N o  e s  c o s a  d e  l o c o s ,  e s  c o s a  d e  t o d o s !  2 3 6
c o l a b o r a d o r e s
S a l u d  V i s u a l :  ¡ O j o  c o n  t u s  o j o s !  2 7 3  c o l a b o r a d o r e s
C a p a c i t a c i ó n  y  e n t r e n a m i e n t o  a  l a  b r i g a d a  d e  e m e r g e n c i a s
2 5 4  c o l a b o r a d o r e s
N o r m a t i v i d a d  y  C ó d i g o  d e  T r á n s i t o  N a c i o n a l  1 5 9
c o l a b o r a d o r e s
P r o t e c c i ó n  R e s p i r a t o r i a :  ¿ S e  p u e d e  p r e v e n i r  l a
n e u m o c o n i o s i s  y  s i l i c o s i s ?  2 6 2  c o l a b o r a d o r e s

A d i c i o n a l m e n t e  y  c o n  a p o y o  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e
A p r e n d i z a j e  ( S E N A )  r e a l i z a m o s  e l  e n t r e n a m i e n t o  y  l a
a c t u a l i z a c i ó n  d e  c u r s o s  d e  t r a b a j o  s e g u r o  e n  a l t u r a s  a  3 6
c o l a b o r a d o r e s  e n  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  d i r i g i d o  e s p e c i a l m e n t e  a l
p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  z o n a s  d e  t o l v a  o  q u e  s e  e n c u e n t r a n
e x p u e s t o s  a l  r i e s g o  d e  c a í d a s  a  d i s t i n t o  n i v e l .  G e s t i o n a m o s  ,
a d e m á s ,  l a  c e r t i f i c a c i ó n  e n  c o m p e t e n c i a s  l a b o r a l e s  e n  l a
n o r m a  “ T r a b a j a r  e n  e s p a c i o  m i n e r o  d e  a c u e r d o  c o n
n o r m a t i v i d a d  d e  s e g u r i d a d  e n  l a b o r e s  m i n e r a s  s u b t e r r á n e a s ”  a
7 2  t r a b a j a d o r e s  m i n e r o s  a s i g n a d o s  a  d o s  c e n t r o s  d e  t r a b a j o .

E l  S i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o
( S G S S T )  t u v o  u n a  c o b e r t u r a  d e l  1 0 0 %  e n  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,
i n c l u y e n d o :

3 7 9  t r a b a j a d o r e s  d i r e c t o s ,  d i s t r i b u i d o s  d e  l a  s i g u i e n t e
m a n e r a :

E l  S i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o
( S G S S T )  t u v o  u n a  c o b e r t u r a  d e l  1 0 0 %  e n  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,
i n c l u y e n d o :

3 7 9  t r a b a j a d o r e s  d i r e c t o s ,  d i s t r i b u i d o s  d e  l a  s i g u i e n t e
m a n e r a :

4 1  c o n t r a t i s t a s  c u y o s
t r a b a j o s  o  e s p a c i o s
l a b o r a l e s  e s t á n  b a j o
c o n t r o l
o r g a n i z a c i o n a l .

L a  c o b e r t u r a  a b a r c a
t o d o s  l o s  c e n t r o s  d e
t r a b a j o ,  i n c l u y e n d o
m i n a s ,  p a t i o s  d e  a c o p i o ,
s e d e  a d m i n i s t r a t i v a  y
á r e a s  d e  m a n t e n i m i e n t o
y  t r a n s p o r t e .

4 1  c o n t r a t i s t a s  c u y o s
t r a b a j o s  o  e s p a c i o s
l a b o r a l e s  e s t á n  b a j o
c o n t r o l
o r g a n i z a c i o n a l .

L a  c o b e r t u r a  a b a r c a
t o d o s  l o s  c e n t r o s  d e
t r a b a j o ,  i n c l u y e n d o
m i n a s ,  p a t i o s  d e  a c o p i o ,
s e d e  a d m i n i s t r a t i v a  y
á r e a s  d e  m a n t e n i m i e n t o
y  t r a n s p o r t e .

BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL

CENTROS DE TRABAJO
NÚMERO DE

TRABAJADORES

  Minas de carbón   315
  

  Patios de Acopio   8
  

  Sede Administrativa   45
  

  Mantenimiento y Transporte   11
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(403-9)(403-9)(403-9)LESIONES POR ACCIDENTES LABORALESLESIONES POR ACCIDENTES LABORALESLESIONES POR ACCIDENTES LABORALES
E n  2 0 2 4 ,  m a n t u v i m o s  l a  m e t a  m e n s u a l  d e l  2 %  e n  l a  f r e c u e n c i a  d e  a c c i d e n t a l i d a d ,  a u n q u e  s e  p r e s e n t ó  u n  i n c r e m e n t o  r e s p e c t o  a  2 0 2 2  y
2 0 2 3 ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  l a s  m i n a s  G u a c a r í  y  A u r o r a  2 .  S e  p r e s e n t a r o n :

3  a c c i d e n t e s  g r a v e s  ( f r a c t u r a s  y  u n a  a m p u t a c i ó n ) .
1 1 %  d e  l o s  a c c i d e n t e s  o c u r r i e r o n  d u r a n t e  a c t i v i d a d e s  d e p o r t i v a s .
C e r o  f a t a l i d a d e s  l a b o r a l e s .

L o s  f a c t o r e s  c a u s a l e s  m á s  f r e c u e n t e s  f u e r o n :  c o n d i c i o n e s  g e o m e c á n i c a s ,  m a n i p u l a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  y  r o t a c i ó n  d e  p e r s o n a l .

I n d i c a d o r  d e  F r e c u e n c i a  d e  A c c i d e n t e s
C a l c u l a d o  c o n  b a s e  e n  l a  n o r m a t i v i d a d  c o l o m b i a n a  r e s o l u c i ó n  0 3 1 2  d e  2 0 1 9 :

E n  2 0 2 4 ,  m a n t u v i m o s  l a  m e t a  m e n s u a l  d e l  2 %  e n  l a  f r e c u e n c i a  d e  a c c i d e n t a l i d a d ,  a u n q u e  s e  p r e s e n t ó  u n  i n c r e m e n t o  r e s p e c t o  a  2 0 2 2  y
2 0 2 3 ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  l a s  m i n a s  G u a c a r í  y  A u r o r a  2 .  S e  p r e s e n t a r o n :

3  a c c i d e n t e s  g r a v e s  ( f r a c t u r a s  y  u n a  a m p u t a c i ó n ) .
1 1 %  d e  l o s  a c c i d e n t e s  o c u r r i e r o n  d u r a n t e  a c t i v i d a d e s  d e p o r t i v a s .
C e r o  f a t a l i d a d e s  l a b o r a l e s .

L o s  f a c t o r e s  c a u s a l e s  m á s  f r e c u e n t e s  f u e r o n :  c o n d i c i o n e s  g e o m e c á n i c a s ,  m a n i p u l a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  y  r o t a c i ó n  d e  p e r s o n a l .

I n d i c a d o r  d e  F r e c u e n c i a  d e  A c c i d e n t e s
C a l c u l a d o  c o n  b a s e  e n  l a  n o r m a t i v i d a d  c o l o m b i a n a  r e s o l u c i ó n  0 3 1 2  d e  2 0 1 9 :

T a s a s  n o r m a l i z a d a s  p o r  1  0 0 0  0 0 0  d e  h o r a s  t r a b a j a d a s :T a s a s  n o r m a l i z a d a s  p o r  1  0 0 0  0 0 0  d e  h o r a s  t r a b a j a d a s :

BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL

MESES ENE FEB MAR ABRI MAYO JUN JUL AGOST SEPT OCT NOV DIC

N.º de Accidentes de trabajo
que se presentaron en el mes   1 0   3 6  7  7  7   4   2   7   2 0

N.º de trabajadores en el mes   351   381  383   394   411  391 388  384  381 383  365 343

Resultado del indicador (%) 0%  0%  1% 2%  2% 2%  2% 1%  1%   2%  1% 0%

  Tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por  accidente laboral   0

 Tasa de lesiones por accidente laboral (sin incluir fallecimientos)   3.81

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables  58.38
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A  c o n t i n u a c i ó n ,  p r e s e n t a m o s  e l
n ú m e r o  d e  a c c i d e n t e s  o c u r r i d o s
p o r  c e n t r o  d e  t r a b a j o :

A  c o n t i n u a c i ó n ,  p r e s e n t a m o s  e l
n ú m e r o  d e  a c c i d e n t e s  o c u r r i d o s
p o r  c e n t r o  d e  t r a b a j o :

BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL

MESES ENE FEB MAR ABRI MAYO JUN JUL AGOST SEPT OCT NOV DIC

 N.º de días de incapacidad
  por accidentes de trabajo en el mes   1 0   3 6  7  7  7   4   2   7   2 0

 N.º de días cargados en el
  mes   351   381  383   394   411  391 388  384  381 383  365 343

N.º de trabajadores en el
  mes  0%  0%  1% 2%  2% 2%  2% 1%  1%   2%  1% 0%

 Resultado del indicador (%) 4%   6%   7% 17%   31%   26%   42% 53%  21%  25%  34% 18%

A n á l i s i s  d e  s e v e r i d a d
C o n  r e l a c i ó n  a l  c á l c u l o  d e l  i n d i c a d o r  d e  s e v e r i d a d  y  e l  a n á l i s i s  d e  l a  g r a v e d a d  d e  l o s  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s  o c u r r i d o s  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  y
c o n s i d e r a n d o  l o s  d í a s  p e r d i d o s  p o r  i n c a p a c i d a d  m é d i c a ,  s e  o b t u v i e r o n  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s :

A n á l i s i s  d e  s e v e r i d a d
C o n  r e l a c i ó n  a l  c á l c u l o  d e l  i n d i c a d o r  d e  s e v e r i d a d  y  e l  a n á l i s i s  d e  l a  g r a v e d a d  d e  l o s  a c c i d e n t e s  l a b o r a l e s  o c u r r i d o s  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  y
c o n s i d e r a n d o  l o s  d í a s  p e r d i d o s  p o r  i n c a p a c i d a d  m é d i c a ,  s e  o b t u v i e r o n  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s :
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A  c o n t i n u a c i ó n ,  d e t a l l a m o s  e l  n ú m e r o  d e  d í a s
p e r d i d o s  p o r  i n c a p a c i d a d  m é d i c a ,  r e s u l t a d o  d e
l o s  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  o c u r r i d o s  e n  c a d a
u n o  d e  l a s  U P M  q u e  c o n f o r m a n  l a  e m p r e s a :

A  c o n t i n u a c i ó n ,  d e t a l l a m o s  e l  n ú m e r o  d e  d í a s
p e r d i d o s  p o r  i n c a p a c i d a d  m é d i c a ,  r e s u l t a d o  d e
l o s  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  o c u r r i d o s  e n  c a d a
u n o  d e  l a s  U P M  q u e  c o n f o r m a n  l a  e m p r e s a :

BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL

DÍAS PERDIDOS POR AT / CENTRO DE TRABAJODÍAS PERDIDOS POR AT / CENTRO DE TRABAJODÍAS PERDIDOS POR AT / CENTRO DE TRABAJO

(GRI 403-10)(GRI 403-10)(GRI 403-10)
ENFERMEDADES LABORALESENFERMEDADES LABORALESENFERMEDADES LABORALES
E n  2 0 2 4 ,  n o  r e g i s t r a m o s  f a l l e c i m i e n t o s  p o r
e n f e r m e d a d e s  l a b o r a l e s .  S e  i d e n t i f i c a r o n  l o s
s i g u i e n t e s  c a s o s :

M i n a  A u r o r a  1 :  1  c a s o  ( S í n d r o m e  d e l  t ú n e l  c a r p i a n o ) .
M i n a  A u r o r a  2 :  1  c a s o  ( T r a s t o r n o s  d e  d i s c o  l u m b a r ) .
M i n a  B a t e y :  2  c a s o s  ( N e u m o c o n i o s i s  y  o t r o s
t r a s t o r n o s  v e r t e b r a l e s ) .
O t r o s  c e n t r o s :  s i n  c a s o s  r e g i s t r a d o s .

T a m p o c o  s e  r e p o r t a r o n  e n f e r m e d a d e s  l a b o r a l e s  e n t r e
c o n t r a t i s t a s .

E n  2 0 2 4 ,  n o  r e g i s t r a m o s  f a l l e c i m i e n t o s  p o r
e n f e r m e d a d e s  l a b o r a l e s .  S e  i d e n t i f i c a r o n  l o s
s i g u i e n t e s  c a s o s :

M i n a  A u r o r a  1 :  1  c a s o  ( S í n d r o m e  d e l  t ú n e l  c a r p i a n o ) .
M i n a  A u r o r a  2 :  1  c a s o  ( T r a s t o r n o s  d e  d i s c o  l u m b a r ) .
M i n a  B a t e y :  2  c a s o s  ( N e u m o c o n i o s i s  y  o t r o s
t r a s t o r n o s  v e r t e b r a l e s ) .
O t r o s  c e n t r o s :  s i n  c a s o s  r e g i s t r a d o s .

T a m p o c o  s e  r e p o r t a r o n  e n f e r m e d a d e s  l a b o r a l e s  e n t r e
c o n t r a t i s t a s .
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P a r a  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s  s o n  e l  r e c u r s o  m á s  v a l i o s o  y
e s t r a t é g i c o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  D e t r á s  d e  c a d a  t o n e l a d a  d e  c a r b ó n  e x t r a í d a ,  d e  c a d a  o p e r a c i ó n
s e g u r a ,  y  d e  c a d a  a v a n c e  e n  s o s t e n i b i l i d a d ,  e s t á  e l  c o m p r o m i s o ,  l a  e x p e r i e n c i a  y  e l  e s f u e r z o  d e
l a s  p e r s o n a s  q u e  c o n f o r m a n  n u e s t r o  e q u i p o  h u m a n o .
E l  t a l e n t o  h u m a n o  r e p r e s e n t a  e l  m o t o r  q u e  i m p u l s a  n u e s t r a  p r o d u c t i v i d a d ,  i n n o v a c i ó n  y
r e p u t a c i ó n  c o r p o r a t i v a ,  p u e s  t o d o s  c u m p l e n  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e
n u e s t r a  v i s i ó n  d e  h a c e r  u n a  m i n e r í a  r e s p o n s a b l e ,  s e g u r a  y  c o n  i m p a c t o  p o s i t i v o  e n  l a
s o c i e d a d .
E s t e  c o m p r o m i s o  s e  v e  r e f l e j a d o  e n  h e c h o s  c o n c r e t o s ,  c o m o  l o  s o n  n u e s t r a s  p o l í t i c a s
l a b o r a l e s ,  l a  g a r a n t í a  d e  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  d i g n a s ,  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e
g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  y  l a  c o n s o l i d a c i ó n  d e  u n a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l
c e n t r a d a  e n  e l  r e s p e t o  y  e l  b i e n e s t a r  d e  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s .  

I m p a c t o s  a s o c i a d o s  

I m p a c t o s  n e g a t i v o s  
D e n u n c i a s  l a b o r a l e s  p o r  i n c u m p l i m i e n t o  d e  c o n d i c i o n e s  c o n t r a c t u a l e s
A f e c t a c i ó n  i m a g e n  c o r p o r a t i v a  a n t e  p e r c e p c i o n e s  n e g a t i v a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  g e s t i ó n  d e l
t a l e n t o  h u m a n o .
D e s m o t i v a c i ó n ,  a u s e n t i s m o  y  r o t a c i ó n .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
A t r a c c i ó n  y  R e t e n c i ó n  d e  p e r s o n a l .
C o n s o l i d a c i ó n  d e  u n a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  b a s a d a  e n  e l  r e s p e t o ,  l a  e q u i d a d  y  l a  i n c l u s i ó n .
M e j o r a  c o n t i n u a  d e l  c l i m a  l a b o r a l  y  d e  l a  r e p u t a c i ó n  c o m o  e m p l e a d o r  r e s p o n s a b l e  e n  e l
s e c t o r  m i n e r o .

C o m o  p a r t e  d e l  a b o r d a j e  e f e c t i v o  d e  e s t o s  i m p a c t o s ,  c o n t a m o s  c o n  u n  m a r c o  n o r m a t i v o  q u e
g u í a  n u e s t r a  g e s t i ó n  e n  e s t e  t e m a  m a t e r i a l ,  e n  e l  c u a l  s e  d e s t a c a n  l a s  s i g u i e n t e s  p o l í t i c a s :

P o l í t i c a  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  E m p r e s a r i a l
P o l í t i c a  d e  D i v e r s i d a d  e  I n c l u s i ó n  S o c i a l
P o l í t i c a  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s

P a r a  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s  s o n  e l  r e c u r s o  m á s  v a l i o s o  y
e s t r a t é g i c o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  D e t r á s  d e  c a d a  t o n e l a d a  d e  c a r b ó n  e x t r a í d a ,  d e  c a d a  o p e r a c i ó n
s e g u r a ,  y  d e  c a d a  a v a n c e  e n  s o s t e n i b i l i d a d ,  e s t á  e l  c o m p r o m i s o ,  l a  e x p e r i e n c i a  y  e l  e s f u e r z o  d e
l a s  p e r s o n a s  q u e  c o n f o r m a n  n u e s t r o  e q u i p o  h u m a n o .
E l  t a l e n t o  h u m a n o  r e p r e s e n t a  e l  m o t o r  q u e  i m p u l s a  n u e s t r a  p r o d u c t i v i d a d ,  i n n o v a c i ó n  y
r e p u t a c i ó n  c o r p o r a t i v a ,  p u e s  t o d o s  c u m p l e n  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e
n u e s t r a  v i s i ó n  d e  h a c e r  u n a  m i n e r í a  r e s p o n s a b l e ,  s e g u r a  y  c o n  i m p a c t o  p o s i t i v o  e n  l a
s o c i e d a d .
E s t e  c o m p r o m i s o  s e  v e  r e f l e j a d o  e n  h e c h o s  c o n c r e t o s ,  c o m o  l o  s o n  n u e s t r a s  p o l í t i c a s
l a b o r a l e s ,  l a  g a r a n t í a  d e  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  d i g n a s ,  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e
g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ,  y  l a  c o n s o l i d a c i ó n  d e  u n a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l
c e n t r a d a  e n  e l  r e s p e t o  y  e l  b i e n e s t a r  d e  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s .  

I m p a c t o s  a s o c i a d o s  

I m p a c t o s  n e g a t i v o s  
D e n u n c i a s  l a b o r a l e s  p o r  i n c u m p l i m i e n t o  d e  c o n d i c i o n e s  c o n t r a c t u a l e s
A f e c t a c i ó n  i m a g e n  c o r p o r a t i v a  a n t e  p e r c e p c i o n e s  n e g a t i v a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  g e s t i ó n  d e l
t a l e n t o  h u m a n o .
D e s m o t i v a c i ó n ,  a u s e n t i s m o  y  r o t a c i ó n .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
A t r a c c i ó n  y  R e t e n c i ó n  d e  p e r s o n a l .
C o n s o l i d a c i ó n  d e  u n a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  b a s a d a  e n  e l  r e s p e t o ,  l a  e q u i d a d  y  l a  i n c l u s i ó n .
M e j o r a  c o n t i n u a  d e l  c l i m a  l a b o r a l  y  d e  l a  r e p u t a c i ó n  c o m o  e m p l e a d o r  r e s p o n s a b l e  e n  e l
s e c t o r  m i n e r o .

C o m o  p a r t e  d e l  a b o r d a j e  e f e c t i v o  d e  e s t o s  i m p a c t o s ,  c o n t a m o s  c o n  u n  m a r c o  n o r m a t i v o  q u e
g u í a  n u e s t r a  g e s t i ó n  e n  e s t e  t e m a  m a t e r i a l ,  e n  e l  c u a l  s e  d e s t a c a n  l a s  s i g u i e n t e s  p o l í t i c a s :

P o l í t i c a  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  E m p r e s a r i a l
P o l í t i c a  d e  D i v e r s i d a d  e  I n c l u s i ó n  S o c i a l
P o l í t i c a  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s

CONDICIONES LABORALES Y BIENESTAR DE LOS TRABAJADORESCONDICIONES LABORALES Y BIENESTAR DE LOS TRABAJADORESCONDICIONES LABORALES Y BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES (GRI 3-3)(GRI 3-3)(GRI 3-3)

BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL
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(GRI 401-1)(GRI 401-1)(GRI 401-1)

CONTRATACIÓN POR CARGOS Y GÉNEROCONTRATACIÓN POR CARGOS Y GÉNEROCONTRATACIÓN POR CARGOS Y GÉNERO RETIROS POR CARGOS Y GÉNERORETIROS POR CARGOS Y GÉNERORETIROS POR CARGOS Y GÉNERO

NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y RETIROS DEL PERSONALNUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y RETIROS DEL PERSONALNUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y RETIROS DEL PERSONAL RETIROS DEL PERSONAL EN EL AÑO 2024RETIROS DEL PERSONAL EN EL AÑO 2024RETIROS DEL PERSONAL EN EL AÑO 2024
D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  s e  i n c o r p o r a r o n  u n  t o t a l  d e  3 5  n u e v o s
c o l a b o r a d o r e s ,  d e  l o s  c u a l e s  1  c o r r e s p o n d e  a  p e r s o n a l
f e m e n i n o  y  3 4  a  p e r s o n a l  m a s c u l i n o .  E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  s e
p r e s e n t a  s u  d e s g l o s e  p o r   g é n e r o  y  p o r  c a r g o  o c u p a d o .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  s e  i n c o r p o r a r o n  u n  t o t a l  d e  3 5  n u e v o s
c o l a b o r a d o r e s ,  d e  l o s  c u a l e s  1  c o r r e s p o n d e  a  p e r s o n a l
f e m e n i n o  y  3 4  a  p e r s o n a l  m a s c u l i n o .  E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  s e
p r e s e n t a  s u  d e s g l o s e  p o r   g é n e r o  y  p o r  c a r g o  o c u p a d o .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 4  s e  p r e s e n t a r o n  u n  t o t a l  d e  4 1  r e t i r o s ,  d e  l o s
c u a l e s  4 0  d e  e l l o s  c o r r e s p o n d i e r o n  a  p e r s o n a l  m a s c u l i n o  y  1  a
p e r s o n a l  f e m e n i n o ,  a  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a s  e l  d e s g l o s e
p o r  g é n e r o  y  p o r  c a r g o  o c u p a d o .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 4  s e  p r e s e n t a r o n  u n  t o t a l  d e  4 1  r e t i r o s ,  d e  l o s
c u a l e s  4 0  d e  e l l o s  c o r r e s p o n d i e r o n  a  p e r s o n a l  m a s c u l i n o  y  1  a
p e r s o n a l  f e m e n i n o ,  a  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a s  e l  d e s g l o s e
p o r  g é n e r o  y  p o r  c a r g o  o c u p a d o .

BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL

MUJERES HOMBRES TOTAL

GERENTES 0 0 0

DIRECTORES 0 0 0

COORDINADORES 0 0 0

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 0 1 1

SUPERVISORES 0 0 0

OPERARIOS 0 32 32

PRACTICANTES 0 0 0

APRENDICES 1 1 2

1 34 35

MUJERES HOMBRES TOTAL

GERENTES 0 0 0

DIRECTORES 0 0 0

COORDINADORES 0 0 0

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 0 0 0

SUPERVISORES 0 0 0

OPERARIOS 0 39 39

PRACTICANTES 0 0 0

APRENDICES 1 1 2

1 40 41
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(GRI 401-2)(GRI 401-2)(GRI 401-2) (GRI 401-3)(GRI 401-3)(GRI 401-3)
PRESTACIONES EXCLUSIVAS PARA EMPLEADOS DE TIEMPO COMPLETOPRESTACIONES EXCLUSIVAS PARA EMPLEADOS DE TIEMPO COMPLETO  PRESTACIONES EXCLUSIVAS PARA EMPLEADOS DE TIEMPO COMPLETO LICENCIASLICENCIASLICENCIAS

E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  o f r e c e m o s  a  n u e s t r o s
t r a b a j a d o r e s  u n a  s e r i e  d e  b e n e f i c i o s  q u e  p r o m u e v e n  e l
b i e n e s t a r  l a b o r a l .  E n t r e  e l l o s  s e  e n c u e n t r a n :  

M e d i o  d í a  c o m p e n s a t o r i o  p o r  c u m p l e a ñ o s
O b s e q u i o  d e  c u m p l e a ñ o s
B o n o  n a v i d e ñ o
B o n i f i c a c i ó n  p o r  c u m p l i m i e n t o  d e  m e t a s  ( a p l i c a b l e  a l
p e r s o n a l  o p e r a t i v o )
S u b s i d i o  d e  a l i m e n t a c i ó n  ( a p l i c a b l e  a l  p e r s o n a l  o p e r a t i v o )  
S u m i n i s t r o  d e  s e r v i c i o  d e  t r a n s p o r t e  a l  p e r s o n a l  o p e r a t i v o
R e c o n o c i m i e n t o  a  p e r s o n a l  q u e  s e  g r a d ú a  e n  p r e g r a d o s  y
p o s g r a d o s
C o n m e m o r a c i ó n  d e  f e c h a s  e s p e c i a l e s
E v e n t o s  d e p o r t i v o s  y  r e c r e a t i v o s

A d i c i o n a l m e n t e ,  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  t i e m p o  c o m p l e t o  c u e n t a n
c o n  l a s  p r e s t a c i o n e s  s o c i a l e s  d e  l e y :  

V a c a c i o n e s  r e m u n e r a d a s
L i c e n c i a s
A f i l i a c i ó n  a  s e g u r i d a d  S o c i a l
P r i m a  d e  s e r v i c i o s  y  c e s a n t í a s

E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  o f r e c e m o s  a  n u e s t r o s
t r a b a j a d o r e s  u n a  s e r i e  d e  b e n e f i c i o s  q u e  p r o m u e v e n  e l
b i e n e s t a r  l a b o r a l .  E n t r e  e l l o s  s e  e n c u e n t r a n :  

M e d i o  d í a  c o m p e n s a t o r i o  p o r  c u m p l e a ñ o s
O b s e q u i o  d e  c u m p l e a ñ o s
B o n o  n a v i d e ñ o
B o n i f i c a c i ó n  p o r  c u m p l i m i e n t o  d e  m e t a s  ( a p l i c a b l e  a l
p e r s o n a l  o p e r a t i v o )
S u b s i d i o  d e  a l i m e n t a c i ó n  ( a p l i c a b l e  a l  p e r s o n a l  o p e r a t i v o )  
S u m i n i s t r o  d e  s e r v i c i o  d e  t r a n s p o r t e  a l  p e r s o n a l  o p e r a t i v o
R e c o n o c i m i e n t o  a  p e r s o n a l  q u e  s e  g r a d ú a  e n  p r e g r a d o s  y
p o s g r a d o s
C o n m e m o r a c i ó n  d e  f e c h a s  e s p e c i a l e s
E v e n t o s  d e p o r t i v o s  y  r e c r e a t i v o s

A d i c i o n a l m e n t e ,  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  t i e m p o  c o m p l e t o  c u e n t a n
c o n  l a s  p r e s t a c i o n e s  s o c i a l e s  d e  l e y :  

V a c a c i o n e s  r e m u n e r a d a s
L i c e n c i a s
A f i l i a c i ó n  a  s e g u r i d a d  S o c i a l
P r i m a  d e  s e r v i c i o s  y  c e s a n t í a s

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  o t o r g a m o s  u n  t o t a l  d e  3 1  l i c e n c i a s ,
d i s t r i b u i d a s  e n  r e m u n e r a d a s ,  n o  r e m u n e r a d a s , ,  l i c e n c i a s  d e
p a t e r n i d a d / m a t e r n i d a d  y  l i c e n c i a s  d e  l u t o ,  t a l  y  c o m o  s e
e v i d e n c i a  e n  l a  t a b l a .

E l  1 0 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s  f u e r o n  r e i n t e g r a d o s  a  s u s  l a b o r e s
n o r m a l m e n t e  l u e g o  d e l  o t o r g a m i e n t o  d e  l a s  l i c e n c i a s  y
p e r m a n e c i e r o n  l a b o r a n d o  d u r a n t e  u n  p e r i o d o  s u p e r i o r  a  6
m e s e s .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  o t o r g a m o s  u n  t o t a l  d e  3 1  l i c e n c i a s ,
d i s t r i b u i d a s  e n  r e m u n e r a d a s ,  n o  r e m u n e r a d a s , ,  l i c e n c i a s  d e
p a t e r n i d a d / m a t e r n i d a d  y  l i c e n c i a s  d e  l u t o ,  t a l  y  c o m o  s e
e v i d e n c i a  e n  l a  t a b l a .

E l  1 0 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s  f u e r o n  r e i n t e g r a d o s  a  s u s  l a b o r e s
n o r m a l m e n t e  l u e g o  d e l  o t o r g a m i e n t o  d e  l a s  l i c e n c i a s  y
p e r m a n e c i e r o n  l a b o r a n d o  d u r a n t e  u n  p e r i o d o  s u p e r i o r  a  6
m e s e s .

L I C E N C I A S  O T O R G A D A SL I C E N C I A S  O T O R G A D A S

BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL

  TIPO DE LICENCIA
  TOTAL

OTORGADO
OBSERVACIONES

  Licencias no remuneradas 10 Permisos personales sin
remuneración  

Licencias por
paternidad/maternidad 9  Permisos remunerados de

ley

 Licencias remuneradas   2 Motivos personales

Licencias por luto 10 Permisos remunerados de
ley
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  CATEGORÍA HOMBRES MUJERES

 Empleados con derecho a permiso parental 8  1

 Empleados que tomaron el permiso 8 1

Empleados que regresaron a su puesto de
  trabajo

  8 1

Empleados que permanecieron después de 6 meses  8  1

(GRI 402-1)(GRI 402-1)(GRI 402-1)
PLAZOS DE AVISOS MÍNIMOS SOBRE CAMBIOS OPERACIONALESPLAZOS DE AVISOS MÍNIMOS SOBRE CAMBIOS OPERACIONALESPLAZOS DE AVISOS MÍNIMOS SOBRE CAMBIOS OPERACIONALES

L i c e n c i a s  p o r  M a t e r n i d a d  y  P a t e r n i d a d :

E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  r e l a c i o n a m o s  e l  n ú m e r o  d e  h o m b r e s  y
m u j e r e s  q u e  a c c e d i e r o n  a  e s t e  t o ó  d e  p e r m i s o .

L i c e n c i a s  p o r  M a t e r n i d a d  y  P a t e r n i d a d :

E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  r e l a c i o n a m o s  e l  n ú m e r o  d e  h o m b r e s  y
m u j e r e s  q u e  a c c e d i e r o n  a  e s t e  t o ó  d e  p e r m i s o .

E n  l a  a c t u a l i d a d ,  n o  t e n e m o s  e s t a b l e c i d o  u n  p l a z o  m í n i m o
f o r m a l  p a r a  l a  n o t i f i c a c i ó n  d e  c a m b i o s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  S i n
e m b a r g o ,  e s t o s  c a m b i o s  s o n  i n f o r m a d o s  c o n  u n a  a n t e l a c i ó n
r a z o n a b l e  a  t r a v é s  d e l  c o r r e o  c o r p o r a t i v o ,  e s t o ,  d e p e n d i e n d o
d e l  t i p o  d e  c a m b i o ,  s u  i m p a c t o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e
a c t i v i d a d e s  y  l a  n o r m a t i v i d a d  a p l i c a b l e .  P r o y e c t a m o s  i n c l u i r
e s t e  a s p e c t o  d e n t r o  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  i n t e r n o s  d e  t a l e n t o
h u m a n o .

E n  l a  a c t u a l i d a d ,  n o  t e n e m o s  e s t a b l e c i d o  u n  p l a z o  m í n i m o
f o r m a l  p a r a  l a  n o t i f i c a c i ó n  d e  c a m b i o s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  S i n
e m b a r g o ,  e s t o s  c a m b i o s  s o n  i n f o r m a d o s  c o n  u n a  a n t e l a c i ó n
r a z o n a b l e  a  t r a v é s  d e l  c o r r e o  c o r p o r a t i v o ,  e s t o ,  d e p e n d i e n d o
d e l  t i p o  d e  c a m b i o ,  s u  i m p a c t o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e
a c t i v i d a d e s  y  l a  n o r m a t i v i d a d  a p l i c a b l e .  P r o y e c t a m o s  i n c l u i r
e s t e  a s p e c t o  d e n t r o  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  i n t e r n o s  d e  t a l e n t o
h u m a n o .

BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL

L I C E N C I A S  P A R E N T A L E S  O T O R G A D A SL I C E N C I A S  P A R E N T A L E S  O T O R G A D A S
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(GRI 404-2)(GRI 404-2)(GRI 404-2)
PROGRAMAS PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS DE LOS EMPLEADOSPROGRAMAS PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS DE LOS EMPLEADOSPROGRAMAS PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS DE LOS EMPLEADOS
E n  n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n  p r o m o v e m o s  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s
c o m p e t e n c i a s  d e  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s  m e d i a n t e  p r o g r a m a s  d e
c a p a c i t a c i ó n  t é c n i c a ,  h a b i l i d a d e s  b l a n d a s  y  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a ,  d e
a c u e r d o  c o n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  c a d a  á r e a .

A l g u n a s  d e  e s t a s  c a p a c i t a c i o n e s  s e  r e a l i z a n  a  t r a v é s  d e  a l i a n z a s
c o n  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  e x t e r n a s ,  c o m o  e l  M i n i s t e r i o  d e  M i n a s  y
E n e r g í a  y  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  d e l  s e c t o r ,  q u e  o f r e c e n  f o r m a c i ó n
g r a t u i t a  y  c e r t i f i c a d a  p a r a  n u e s t r o  e q u i p o .  O t r a s  c a p a c i t a c i o n e s
s o n  g e s t i o n a d a s  i n t e r n a m e n t e  y  s e  g e s t i o n a n  c o n  r e c u r s o s  p r o p i o s
d e  l a  e m p r e s a .

E n t r e  l a s  c a p a c i t a c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o
r e p o r t a d o  s e  i n c l u y e r o n  j o r n a d a s  d i r i g i d a s  a  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s :

D i r e c c i ó n  T é c n i c a :  M a n e j o  s e g u r o  d e  e x p l o s i v o s  e n  m i n e r í a ,
b a r r e r a s  c o n t r a  e x p l o s i o n e s ,  h e r r a m i e n t a s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e
r i e s g o s  e l é c t r i c o s  e n  o p e r a c i o n e s  m i n e r a s  y  v e n t i l a c i ó n  s e g u r a
e n  m i n e r í a  

D i r e c c i ó n  A m b i e n t a l :  R e g i s t r o  Ú n i c o  A m b i e n t a l  –  R U A  y  r e g i s t r o
d e  e m i s i o n e s  y  t r a n s f e r e n c i a  d e  c o n t a m i n a n t e s  –  R E T C  

D i r e c c i ó n  d e  s o s t e n i b i l i d a d :  G r u p o s  d e  i n t e r é s  y  g e s t i ó n  d e  l a
m a t e r i a l i d a d  

T o d a s  l a s  d i r e c c i o n e s :  A d e m á s ,  t o d a s  l a s  d i r e c c i o n e s  a c c e d i e r o n
a  s e s i o n e s  s o b r e  r e t o r n o  p e n s i o n a l  y  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o  e s t a s
ú l t i m a s  o r g a n i z a d a s  p o r  n u e s t r a  á r e a  d e  T a l e n t o  H u m a n o ,  c o n  e l
a p o y o  d e  C o m f a o r i e n t e .

E n  n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n  p r o m o v e m o s  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s
c o m p e t e n c i a s  d e  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s  m e d i a n t e  p r o g r a m a s  d e
c a p a c i t a c i ó n  t é c n i c a ,  h a b i l i d a d e s  b l a n d a s  y  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a ,  d e
a c u e r d o  c o n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  c a d a  á r e a .

A l g u n a s  d e  e s t a s  c a p a c i t a c i o n e s  s e  r e a l i z a n  a  t r a v é s  d e  a l i a n z a s
c o n  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  e x t e r n a s ,  c o m o  e l  M i n i s t e r i o  d e  M i n a s  y
E n e r g í a  y  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  d e l  s e c t o r ,  q u e  o f r e c e n  f o r m a c i ó n
g r a t u i t a  y  c e r t i f i c a d a  p a r a  n u e s t r o  e q u i p o .  O t r a s  c a p a c i t a c i o n e s
s o n  g e s t i o n a d a s  i n t e r n a m e n t e  y  s e  g e s t i o n a n  c o n  r e c u r s o s  p r o p i o s
d e  l a  e m p r e s a .

E n t r e  l a s  c a p a c i t a c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o
r e p o r t a d o  s e  i n c l u y e r o n  j o r n a d a s  d i r i g i d a s  a  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s :

D i r e c c i ó n  T é c n i c a :  M a n e j o  s e g u r o  d e  e x p l o s i v o s  e n  m i n e r í a ,
b a r r e r a s  c o n t r a  e x p l o s i o n e s ,  h e r r a m i e n t a s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e
r i e s g o s  e l é c t r i c o s  e n  o p e r a c i o n e s  m i n e r a s  y  v e n t i l a c i ó n  s e g u r a
e n  m i n e r í a  

D i r e c c i ó n  A m b i e n t a l :  R e g i s t r o  Ú n i c o  A m b i e n t a l  –  R U A  y  r e g i s t r o
d e  e m i s i o n e s  y  t r a n s f e r e n c i a  d e  c o n t a m i n a n t e s  –  R E T C  

D i r e c c i ó n  d e  s o s t e n i b i l i d a d :  G r u p o s  d e  i n t e r é s  y  g e s t i ó n  d e  l a
m a t e r i a l i d a d  

T o d a s  l a s  d i r e c c i o n e s :  A d e m á s ,  t o d a s  l a s  d i r e c c i o n e s  a c c e d i e r o n
a  s e s i o n e s  s o b r e  r e t o r n o  p e n s i o n a l  y  r e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o  e s t a s
ú l t i m a s  o r g a n i z a d a s  p o r  n u e s t r a  á r e a  d e  T a l e n t o  H u m a n o ,  c o n  e l
a p o y o  d e  C o m f a o r i e n t e .

D e  m a n e r a  c o m p l e m e n t a r i a ,  r e a l i z a m o s  c a p a c i t a c i o n e s  e n
t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d
y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  ( S G - S S T )  y  p r o m o v i m o s  l a  c e r t i f i c a c i ó n
e n  c o m p e t e n c i a s  l a b o r a l e s  b a j o  l a  n o r m a  “ T r a b a j a r  e n  e s p a c i o
m i n e r o  d e  a c u e r d o  c o n  l a  n o r m a t i v i d a d  d e  s e g u r i d a d  e n
l a b o r e s  m i n e r a s  s u b t e r r á n e a s ” ,  t a l  c o m o  s e  d e t a l l a  e n  e l
a p a r t a d o  d e  F o r m a c i ó n  e n  s a l u d  y  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o .

D e  m a n e r a  c o m p l e m e n t a r i a ,  r e a l i z a m o s  c a p a c i t a c i o n e s  e n
t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S e g u r i d a d
y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o  ( S G - S S T )  y  p r o m o v i m o s  l a  c e r t i f i c a c i ó n
e n  c o m p e t e n c i a s  l a b o r a l e s  b a j o  l a  n o r m a  “ T r a b a j a r  e n  e s p a c i o
m i n e r o  d e  a c u e r d o  c o n  l a  n o r m a t i v i d a d  d e  s e g u r i d a d  e n
l a b o r e s  m i n e r a s  s u b t e r r á n e a s ” ,  t a l  c o m o  s e  d e t a l l a  e n  e l
a p a r t a d o  d e  F o r m a c i ó n  e n  s a l u d  y  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o .

BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORALBIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL
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MUJERES HOMBRES TOTAL

GERENTES 2 1 3

DIRECTORES 8 10 18

COORDINADORES 11 6 17

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 3 8 11

SUPERVISORES 0 9 9

OPERARIOS 5 311 316

PRACTICANTES 1 0 1

APRENDICES 9 7 16

39 353 392

(GRI 405-1)(GRI 405-1)(GRI 405-1)

(GRI 406-1)(GRI 406-1)(GRI 406-1)

COLABORADORES POR CARGOS Y GÉNEROCOLABORADORES POR CARGOS Y GÉNEROCOLABORADORES POR CARGOS Y GÉNERO

DIVERSIDAD EN LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOSDIVERSIDAD EN LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOSDIVERSIDAD EN LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS

CASOS DE DISCRIMINACIÓN Y ACCIONES CORRECTIVAS EMPRENDIDASCASOS DE DISCRIMINACIÓN Y ACCIONES CORRECTIVAS EMPRENDIDAS  CASOS DE DISCRIMINACIÓN Y ACCIONES CORRECTIVAS EMPRENDIDAS 

L a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  p e r s o n a l  p o r  g é n e r o  y  f u n c i ó n  r e f l e j a  q u e ,  a u n q u e  s i
b i e n  y  a s í  c o m o  h i s t ó r i c a m e n t e  h a  s i d o  e n  e l  s e c t o r  m i n e r o ,  e s
p r e d o m i n a n t e  l a  p r e s e n c i a  d e l  g é n e r o  m a s c u l i n o ,  e n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a
S . A . S  h e m o s  a b i e r t o  e s p a c i o s  p a r a  l a  i n c l u s i ó n  f e m e n i n a ,  e s p e c i a l m e n t e
e n  á r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s  t o m a n d o  g r a n  p a r t i c i p a c i ó n  e n  c a r g o s
d i r e c t i v o s ,  p r o f e s i o n a l e s  y  o p e r a t i v o s /  a s i s t e n c i a l e s ,   c o m o  s e  p u e d e
a p r e c i a r  e n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e n  p r o m e d i o  e l  9 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  e m p r e s a  f u e
m a s c u l i n o  y  e l  1 0 %  f e m e n i n o .  A u n q u e  e s t a  d i f e r e n c i a  p u e d e  p a r e c e r
s i g n i f i c a t i v a ,  r e s p o n d e  p r i n c i p a l m e n t e  a  q u e  e l  á r e a  o p e r a t i v a — q u e
c o n c e n t r a  l a  m a y o r  p r o p o r c i ó n  d e  e m p l e a d o s —  e s t á  c o n f o r m a d a  c a s i  e n
s u  t o t a l i d a d  p o r  p e r s o n a l  m a s c u l i n o .

L a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  p e r s o n a l  p o r  g é n e r o  y  f u n c i ó n  r e f l e j a  q u e ,  a u n q u e  s i
b i e n  y  a s í  c o m o  h i s t ó r i c a m e n t e  h a  s i d o  e n  e l  s e c t o r  m i n e r o ,  e s
p r e d o m i n a n t e  l a  p r e s e n c i a  d e l  g é n e r o  m a s c u l i n o ,  e n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a
S . A . S  h e m o s  a b i e r t o  e s p a c i o s  p a r a  l a  i n c l u s i ó n  f e m e n i n a ,  e s p e c i a l m e n t e
e n  á r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s  t o m a n d o  g r a n  p a r t i c i p a c i ó n  e n  c a r g o s
d i r e c t i v o s ,  p r o f e s i o n a l e s  y  o p e r a t i v o s /  a s i s t e n c i a l e s ,   c o m o  s e  p u e d e
a p r e c i a r  e n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e n  p r o m e d i o  e l  9 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  e m p r e s a  f u e
m a s c u l i n o  y  e l  1 0 %  f e m e n i n o .  A u n q u e  e s t a  d i f e r e n c i a  p u e d e  p a r e c e r
s i g n i f i c a t i v a ,  r e s p o n d e  p r i n c i p a l m e n t e  a  q u e  e l  á r e a  o p e r a t i v a — q u e
c o n c e n t r a  l a  m a y o r  p r o p o r c i ó n  d e  e m p l e a d o s —  e s t á  c o n f o r m a d a  c a s i  e n
s u  t o t a l i d a d  p o r  p e r s o n a l  m a s c u l i n o .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  n o  s e  r e p o r t a r o n  c a s o s  f o r m a l e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n ,
a c o s o  o  v i o l a c i ó n  a  l o s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s .  N o  o b s t a n t e ,  m a n t e n e m o s
a c t i v o s  l o s  c a n a l e s  d e  d e n u n c i a  c o n f i d e n c i a l e s  y  e l   s e g u i m i e n t o  p o r
p a r t e  d e l  c o m i t é  d e  c o n v i v e n c i a  l a b o r a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .

E n  l í n e a  c o n  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  y  l a s
c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  d i g n a s ,  s e  c o n t i n u a r á  f o r t a l e c i e n d o  l a
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  f r e n t e  a  e s t a s  t e m á t i c a s .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  n o  s e  r e p o r t a r o n  c a s o s  f o r m a l e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n ,
a c o s o  o  v i o l a c i ó n  a  l o s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s .  N o  o b s t a n t e ,  m a n t e n e m o s
a c t i v o s  l o s  c a n a l e s  d e  d e n u n c i a  c o n f i d e n c i a l e s  y  e l   s e g u i m i e n t o  p o r
p a r t e  d e l  c o m i t é  d e  c o n v i v e n c i a  l a b o r a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .

E n  l í n e a  c o n  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  y  l a s
c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  d i g n a s ,  s e  c o n t i n u a r á  f o r t a l e c i e n d o  l a
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  f r e n t e  a  e s t a s  t e m á t i c a s .
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E n  C . I .  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S ,  a  t r a v é s  d e  l a  p o l í t i c a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d
s o c i a l  E m p r e s a r i a l ,  c o n t e m p l a m o s  l a  g e n e r a c i ó n  d e  i m p a c t o s  p o s i t i v o s  e n
l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  c o n t r i b u y e n d o  a l  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e  d e  l a  r e g i ó n  y
d e  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a ,  a s í  m i s m o  n o s  c o m p r o m e t e m o s  a  r e d u c i r  l o s
i m p a c t o s  s o c i o a m b i e n t a l e s  d e r i v a d o s  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  e m p r e s a .  P a r a
n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n  e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a ,  e s t a b l e c e r  r e l a c i o n e s
c o r d i a l e s  y  p a r t i c i p a t i v a s  c o n  l o s  d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  d e n t r o  d e l
m a r c o  d e  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

L o s  o b j e t i v o s  d e  l a s  a c c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  s e  e n c a m i n a n  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a
r e g i ó n ,  a p u n t a n d o  e s p e c í f i c a m e n t e  a  l a  e d u c a c i ó n ,  e l  f o r t a l e c i m i e n t o
c o m u n i t a r i o ,  l a  r e c r e a c i ó n ,  l a  c u l t u r a  y  e l  d e p o r t e ,  l a  p r e v e n c i ó n  y
p r o m o c i ó n  d e  l a  s a l u d ,  r e s a l t a n d o  e l  c o m p r o m i s o  p o r  e l  r e s p e t o  d e  l o s
d e r e c h o s  h u m a n o s  y  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  p l a n e s  d e  d e s a r r o l l o  m u n i c i p a l
d e  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a .  

E n  C . I .  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S ,  a  t r a v é s  d e  l a  p o l í t i c a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d
s o c i a l  E m p r e s a r i a l ,  c o n t e m p l a m o s  l a  g e n e r a c i ó n  d e  i m p a c t o s  p o s i t i v o s  e n
l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  c o n t r i b u y e n d o  a l  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e  d e  l a  r e g i ó n  y
d e  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a ,  a s í  m i s m o  n o s  c o m p r o m e t e m o s  a  r e d u c i r  l o s
i m p a c t o s  s o c i o a m b i e n t a l e s  d e r i v a d o s  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  e m p r e s a .  P a r a
n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n  e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a ,  e s t a b l e c e r  r e l a c i o n e s
c o r d i a l e s  y  p a r t i c i p a t i v a s  c o n  l o s  d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  d e n t r o  d e l
m a r c o  d e  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

L o s  o b j e t i v o s  d e  l a s  a c c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  s e  e n c a m i n a n  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a
r e g i ó n ,  a p u n t a n d o  e s p e c í f i c a m e n t e  a  l a  e d u c a c i ó n ,  e l  f o r t a l e c i m i e n t o
c o m u n i t a r i o ,  l a  r e c r e a c i ó n ,  l a  c u l t u r a  y  e l  d e p o r t e ,  l a  p r e v e n c i ó n  y
p r o m o c i ó n  d e  l a  s a l u d ,  r e s a l t a n d o  e l  c o m p r o m i s o  p o r  e l  r e s p e t o  d e  l o s
d e r e c h o s  h u m a n o s  y  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  p l a n e s  d e  d e s a r r o l l o  m u n i c i p a l
d e  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a .  

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  i d e n t i f i c a m o s  y
g e s t i o n a m o s  l o s  i m p a c t o s  s o c i a l e s  g e n e r a d o s  p o r  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s
e n  l a s  c o m u n i d a d e s  u b i c a d a s  e n  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a  d i r e c t a  d e
n u e s t r o s  p r o y e c t o s ;  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  e s t o s  i m p a c t o s  h i z o  p a r t e  d e l
p r o c e s o  d e  c o n s t r u c c i ó n  d e  m a t e r i a l i d a d .

N u e s t r a  g e s t i ó n  s e  d e s a r r o l l ó  e n  a r t i c u l a c i ó n  c o n  e l  r e l a c i o n a m i e n t o
p e r m a n e n t e  q u e  m a n t e n e m o s  c o n  l a s  c o m u n i d a d e s ,  m e d i a n t e
e n c u e n t r o s  c o n  l í d e r e s  s o c i a l e s ,  v i s i t a s  d e  c a m p o ,  y  l a  r e v i s i ó n  d e
i n s t r u m e n t o s  c o m o  l o s  p l a n e s  d e  d e s a r r o l l o  m u n i c i p a l e s .  E s t o s  e s p a c i o s
n o s  p e r m i t i e r o n  c o m p r e n d e r  l a s  p r i n c i p a l e s  p r e o c u p a c i o n e s  y
e x p e c t a t i v a s  d e  l a  p o b l a c i ó n  l o c a l  f r e n t e  a  n u e s t r a  o p e r a c i ó n .

L o s  p r i n c i p a l e s  i m p a c t o s  r e a l e s  y  p o t e n c i a l e s ,  i d e n t i f i c a d o s  h a c i a  l a s
c o m u n i d a d e s  d e  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a ,  a s í  c o m o  a q u e l l o s  h a c i a  l a
o p e r a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a ,  r e s u l t a d o  d e  g e s t i o n a r  p r o b l e m á t i c a s
d e r i v a d a s  d e l  r e l a c i o n a m i e n t o  c o m u n i t a r i o ,   f u e r o n :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
G e n e r a c i ó n  d e  t e n s i o n e s  y  c o n f l i c t o s  s o c i a l e s .
A f e c t a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  h a b i t a n t e s  l o c a l e s  p o r
p r o b l e m a s  a m b i e n t a l e s .
D e s p l a z a m i e n t o  o  m i g r a c i ó n .
D e t e r i o r o  d e  v í a s  t e r c i a r i a s  y  a c c i d e n t e s  v i a l e s  p o r  t r á n s i t o  d e
v e h í c u l o s  p e s a d o s .
D e m a n d a s  p o r  p a r t e  d e  l a  c o m u n i d a d .
I n t e r r u p c i o n e s  e n  l a  o p e r a c i ó n  p o r  b l o q u e o s  o  m a n i f e s t a c i o n e s .
A f e c t a c i ó n  d e  l a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a  p o r  l a  p e r c e p c i ó n  n e g a t i v a  d e  l a s
c o m u n i d a d e s .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
G e n e r a c i ó n  d e  e m p l e o  y  d i n a m i z a c i ó n  p a r c i a l  d e  l a  e c o n o m í a  l o c a l .
F o r t a l e c i m i e n t o  d e l  t e j i d o  s o c i a l  a  t r a v é s  d e l  d i á l o g o  p e r m a n e n t e .
R e c o n o c i m i e n t o  i n s t i t u c i o n a l  p o r  p a r t e  d e  l i d e r e s  c o m u n i t a r i o s .
I n c r e m e n t o  d e  l a  c o n f i a n z a  h a c i a  l a  o r g a n i z a c i ó n .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  i d e n t i f i c a m o s  y
g e s t i o n a m o s  l o s  i m p a c t o s  s o c i a l e s  g e n e r a d o s  p o r  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s
e n  l a s  c o m u n i d a d e s  u b i c a d a s  e n  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a  d i r e c t a  d e
n u e s t r o s  p r o y e c t o s ;  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  e s t o s  i m p a c t o s  h i z o  p a r t e  d e l
p r o c e s o  d e  c o n s t r u c c i ó n  d e  m a t e r i a l i d a d .

N u e s t r a  g e s t i ó n  s e  d e s a r r o l l ó  e n  a r t i c u l a c i ó n  c o n  e l  r e l a c i o n a m i e n t o
p e r m a n e n t e  q u e  m a n t e n e m o s  c o n  l a s  c o m u n i d a d e s ,  m e d i a n t e
e n c u e n t r o s  c o n  l í d e r e s  s o c i a l e s ,  v i s i t a s  d e  c a m p o ,  y  l a  r e v i s i ó n  d e
i n s t r u m e n t o s  c o m o  l o s  p l a n e s  d e  d e s a r r o l l o  m u n i c i p a l e s .  E s t o s  e s p a c i o s
n o s  p e r m i t i e r o n  c o m p r e n d e r  l a s  p r i n c i p a l e s  p r e o c u p a c i o n e s  y
e x p e c t a t i v a s  d e  l a  p o b l a c i ó n  l o c a l  f r e n t e  a  n u e s t r a  o p e r a c i ó n .

L o s  p r i n c i p a l e s  i m p a c t o s  r e a l e s  y  p o t e n c i a l e s ,  i d e n t i f i c a d o s  h a c i a  l a s
c o m u n i d a d e s  d e  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a ,  a s í  c o m o  a q u e l l o s  h a c i a  l a
o p e r a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a ,  r e s u l t a d o  d e  g e s t i o n a r  p r o b l e m á t i c a s
d e r i v a d a s  d e l  r e l a c i o n a m i e n t o  c o m u n i t a r i o ,   f u e r o n :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
G e n e r a c i ó n  d e  t e n s i o n e s  y  c o n f l i c t o s  s o c i a l e s .
A f e c t a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  h a b i t a n t e s  l o c a l e s  p o r
p r o b l e m a s  a m b i e n t a l e s .
D e s p l a z a m i e n t o  o  m i g r a c i ó n .
D e t e r i o r o  d e  v í a s  t e r c i a r i a s  y  a c c i d e n t e s  v i a l e s  p o r  t r á n s i t o  d e
v e h í c u l o s  p e s a d o s .
D e m a n d a s  p o r  p a r t e  d e  l a  c o m u n i d a d .
I n t e r r u p c i o n e s  e n  l a  o p e r a c i ó n  p o r  b l o q u e o s  o  m a n i f e s t a c i o n e s .
A f e c t a c i ó n  d e  l a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a  p o r  l a  p e r c e p c i ó n  n e g a t i v a  d e  l a s
c o m u n i d a d e s .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
G e n e r a c i ó n  d e  e m p l e o  y  d i n a m i z a c i ó n  p a r c i a l  d e  l a  e c o n o m í a  l o c a l .
F o r t a l e c i m i e n t o  d e l  t e j i d o  s o c i a l  a  t r a v é s  d e l  d i á l o g o  p e r m a n e n t e .
R e c o n o c i m i e n t o  i n s t i t u c i o n a l  p o r  p a r t e  d e  l i d e r e s  c o m u n i t a r i o s .
I n c r e m e n t o  d e  l a  c o n f i a n z a  h a c i a  l a  o r g a n i z a c i ó n .

IMPACTO EN COMUNIDADESIMPACTO EN COMUNIDADESIMPACTO EN COMUNIDADES (GRI 3-3)(GRI 3-3)(GRI 3-3)
(GRI 3-3,(GRI 3-3,
GRI 413-2)GRI 413-2)
(GRI 3-3,
GRI 413-2)IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN DE IMPACTOSIDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN DE IMPACTOSIDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN DE IMPACTOS
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PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y PROGRAMASPARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y PROGRAMAS  
DE DESARROLLO IMPLEMENTADOSDE DESARROLLO IMPLEMENTADOS  
PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y PROGRAMAS 
DE DESARROLLO IMPLEMENTADOS (GRI 413-1,(GRI 413-1,

GRI 413-2)GRI 413-2)
(GRI 413-1,
GRI 413-2)

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  i m p l e m e n t a m o s  a c c i o n e s  d e  r e l a c i o n a m i e n t o  y
d e s a r r o l l o  s o c i a l  q u e  i n c l u y e r o n  e l  1 0 0 %  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  q u e
c o m p o n e n  e l  á r e a  d e  i n f l u e n c i a  d e  s u s  o p e r a c i o n e s .  L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e
l a s  c o m u n i d a d e s  f u e  g e s t i o n a d a  a  t r a v é s  d e  c a n a l e s  p r e s e n c i a l e s  c o m o
r e u n i o n e s  p e r i ó d i c a s  c o n  l a  j u n t a  d e  a c c i ó n  c o m u n a l  y  v i s i t a s  a  l a s  á r e a s ;
c o m o  t a m b i é n  c a n a l e s  t e l e f ó n i c o s  y  d i g i t a l e s .  A  t r a v é s  d e  e s t o s  c a n a l e s
l a s  n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s  d e  e s t e  g r u p o  d e  i n t e r é s  f u e r o n
i d e n t i f i c a d a s .

A u n q u e  n o  r e a l i z a m o s  e v a l u a c i o n e s  d e  i m p a c t o  s o c i a l  f o r m a l e s  y
e s p e c í f i c a s ,  e l  d i a l o g o  d i r e c t o  y  c o n s t a n t e  c o n  l a  c o m u n i d a d  f a c i l i t ó  u n
d i a g n ó s t i c o  p a r t i c i p a t i v o  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  y
a c t i v i d a d e s  d e  d e s a r r o l l o  c o m u n i t a r i o .  P o r  o t r o  l a d o ,  c a b e  m e n c i o n a r  q u e   
l a s  o p e r a c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  b a j o  l i c e n c i a  a m b i e n t a l  c u e n t a n  c o n  l a
e v a l u a c i ó n  d e  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s ,  q u e  a d e m á s  d e  e v a l u a r  l o s  i m p a c t o s
e n  e l  m e d i o  b i ó t i c o  y  a b i ó t i c o ,  i n c l u y e n  u n  c o m p o n e n t e  s o c i o c u l t u r a l
d o n d e  s e  i d e n t i f i c a r o n  i m p a c t o s  s o c i a l e s  g e n e r a l e s ,  b a j o  l o s  c u a l e s  s e
e l a b o r a r o n  m e d i d a s  d e  m a n e j o  d e n t r o  d e  l o s  p l a n e s  d e  m a n e j o  a m b i e n t a l .
E s t a  i n f o r m a c i ó n  h a  s i d o  s o c i a l i z a d a  c o n  l a s  c o m u n i d a d e s .  

P r o g r a m a s  d e  d e s a r r o l l o  i m p l e m e n t a d o s :

C o m o  r e s p u e s t a  a  l o s  i m p a c t o s  i d e n t i f i c a d o s  y  c o n  e l  o b j e t i v o  d e
f o r t a l e c e r  e l  d e s a r r o l l o  t e r r i t o r i a l ,  e j e c u t a m o s  u n a  s e r i e  d e  i n i c i a t i v a s
d u r a n t e  e l  a ñ o :

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  i m p l e m e n t a m o s  a c c i o n e s  d e  r e l a c i o n a m i e n t o  y
d e s a r r o l l o  s o c i a l  q u e  i n c l u y e r o n  e l  1 0 0 %  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  q u e
c o m p o n e n  e l  á r e a  d e  i n f l u e n c i a  d e  s u s  o p e r a c i o n e s .  L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e
l a s  c o m u n i d a d e s  f u e  g e s t i o n a d a  a  t r a v é s  d e  c a n a l e s  p r e s e n c i a l e s  c o m o
r e u n i o n e s  p e r i ó d i c a s  c o n  l a  j u n t a  d e  a c c i ó n  c o m u n a l  y  v i s i t a s  a  l a s  á r e a s ;
c o m o  t a m b i é n  c a n a l e s  t e l e f ó n i c o s  y  d i g i t a l e s .  A  t r a v é s  d e  e s t o s  c a n a l e s
l a s  n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s  d e  e s t e  g r u p o  d e  i n t e r é s  f u e r o n
i d e n t i f i c a d a s .

A u n q u e  n o  r e a l i z a m o s  e v a l u a c i o n e s  d e  i m p a c t o  s o c i a l  f o r m a l e s  y
e s p e c í f i c a s ,  e l  d i a l o g o  d i r e c t o  y  c o n s t a n t e  c o n  l a  c o m u n i d a d  f a c i l i t ó  u n
d i a g n ó s t i c o  p a r t i c i p a t i v o  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  y
a c t i v i d a d e s  d e  d e s a r r o l l o  c o m u n i t a r i o .  P o r  o t r o  l a d o ,  c a b e  m e n c i o n a r  q u e   
l a s  o p e r a c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  b a j o  l i c e n c i a  a m b i e n t a l  c u e n t a n  c o n  l a
e v a l u a c i ó n  d e  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s ,  q u e  a d e m á s  d e  e v a l u a r  l o s  i m p a c t o s
e n  e l  m e d i o  b i ó t i c o  y  a b i ó t i c o ,  i n c l u y e n  u n  c o m p o n e n t e  s o c i o c u l t u r a l
d o n d e  s e  i d e n t i f i c a r o n  i m p a c t o s  s o c i a l e s  g e n e r a l e s ,  b a j o  l o s  c u a l e s  s e
e l a b o r a r o n  m e d i d a s  d e  m a n e j o  d e n t r o  d e  l o s  p l a n e s  d e  m a n e j o  a m b i e n t a l .
E s t a  i n f o r m a c i ó n  h a  s i d o  s o c i a l i z a d a  c o n  l a s  c o m u n i d a d e s .  

P r o g r a m a s  d e  d e s a r r o l l o  i m p l e m e n t a d o s :

C o m o  r e s p u e s t a  a  l o s  i m p a c t o s  i d e n t i f i c a d o s  y  c o n  e l  o b j e t i v o  d e
f o r t a l e c e r  e l  d e s a r r o l l o  t e r r i t o r i a l ,  e j e c u t a m o s  u n a  s e r i e  d e  i n i c i a t i v a s
d u r a n t e  e l  a ñ o :

E d u c a c i ó n :
E j e c u t a m o s  a c c i o n e s  e n  t o d o s  l o s  m u n i c i p i o s  e n  d o n d e  d e s a r r o l l a  l a b o r e s  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e  m o d o  q u e  s e  h i z o  p r e s e n c i a  e n  e l  1 0 0 %  d e  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a ,
d e n t r o  d e  l a s  a c c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  s e  m e n c i o n a n  l a s  s i g u i e n t e s :

· D o n a c i ó n  d e  ú t i l e s  e s c o l a r e s  a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e  l a s  z o n a s  d e  i n f l u e n c i a  d e :  C ú c u t a ,  B o c h a l e m a ,  S a r d i n a t a ,  S a l a z a r  y  E l  Z u l i a .  
· I n v e r s i ó n  e n  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  r u r a l e s  y  d o n a c i ó n  d e  m a t e r i a l e s  p a r a  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e  a l g u n a s  s e d e s  r u r a l e s .  R e a l i z a m o s  l a
d o n a c i ó n  d e  m a t e r i a l e s  y  a p o r t e  e n  m a n o  d e  o b r a  p a r a  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  2  e s c u e l a s ,  u n a  d e  e l l a s  u b i c a d a  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  E l  Z u l i a  ( c a m b i o  d e  l a  t o t a l i d a d
d e l  t e c h o  d e  l a  e s c u e l a )  y  l a  o t r a  e n  e l  s e c t o r  d e  S a r d i n a t a  ( D o n a c i ó n  d e  l a  p i n t u r a  p a r a  r e m o d e l a c i ó n  d e  l a  e s c u e l a )  
· P a t r o c i n i o  e n  a c t i v i d a d e s  e s c o l a r e s  ( i n t e r c l a s e s ,  c e l e b r a c i o n e s  y  c l a u s u r a s ) .  

E d u c a c i ó n :
E j e c u t a m o s  a c c i o n e s  e n  t o d o s  l o s  m u n i c i p i o s  e n  d o n d e  d e s a r r o l l a  l a b o r e s  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e  m o d o  q u e  s e  h i z o  p r e s e n c i a  e n  e l  1 0 0 %  d e  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a ,
d e n t r o  d e  l a s  a c c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  s e  m e n c i o n a n  l a s  s i g u i e n t e s :

· D o n a c i ó n  d e  ú t i l e s  e s c o l a r e s  a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e  l a s  z o n a s  d e  i n f l u e n c i a  d e :  C ú c u t a ,  B o c h a l e m a ,  S a r d i n a t a ,  S a l a z a r  y  E l  Z u l i a .  
· I n v e r s i ó n  e n  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  r u r a l e s  y  d o n a c i ó n  d e  m a t e r i a l e s  p a r a  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e  a l g u n a s  s e d e s  r u r a l e s .  R e a l i z a m o s  l a
d o n a c i ó n  d e  m a t e r i a l e s  y  a p o r t e  e n  m a n o  d e  o b r a  p a r a  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  2  e s c u e l a s ,  u n a  d e  e l l a s  u b i c a d a  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  E l  Z u l i a  ( c a m b i o  d e  l a  t o t a l i d a d
d e l  t e c h o  d e  l a  e s c u e l a )  y  l a  o t r a  e n  e l  s e c t o r  d e  S a r d i n a t a  ( D o n a c i ó n  d e  l a  p i n t u r a  p a r a  r e m o d e l a c i ó n  d e  l a  e s c u e l a )  
· P a t r o c i n i o  e n  a c t i v i d a d e s  e s c o l a r e s  ( i n t e r c l a s e s ,  c e l e b r a c i o n e s  y  c l a u s u r a s ) .  

RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y STAKEHOLDERSRELACIONES CON LA COMUNIDAD Y STAKEHOLDERSRELACIONES CON LA COMUNIDAD Y STAKEHOLDERS

Pag. 53



C u l t u r a ,  d e p o r t e  y  r e c r e a c i ó n :

O r g a n i z a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  r e c r e a t i v a s ,
d e p o r t i v a s  y  c u l t u r a l e s  p a r a  n i ñ o s  y  j ó v e n e s .
D u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o ,  r e a l i z a m o s
a c t i v i d a d e s  r e c r e a t i v a s  c o n  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s
d e  l o s  d i f e r e n t e s  m u n i c i p i o s ,  c o m o  l a
a c t i v i d a d  d e  “ C i n e  a l  b a r r i o ” ,  b a i l o t e r a p i a s  y
a c t i v i d a d e s  d e  e n t r e g a  d e  d e t a l l e s
n a v i d e ñ o s .
P a t r o c i n i o  a  e q u i p o s  d e p o r t i v o s .  D u r a n t e  e l
a ñ o  2 0 2 4  f u i m o s  p a t r o c i n a d o r e s  d e l  C l u b  d e
p a t i n a j e  C o r r e c a m i n o s  d e l  m u n i c i p i o  d e  E l
Z u l i a ,  q u i e n e s  p u d i e r o n  v i a j a r  a  r e p r e s e n t a r
a  n u e s t r a  r e g i ó n  e n  l a  c i u d a d  d e  M e d e l l í n .   
A p o y o  e n  a c t i v i d a d e s  y  c e l e b r a c i o n e s  d e  l a s
á r e a s  d e  i n f l u e n c i a .  D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,
d i m o s  r e s p u e s t a  a  s o l i c i t u d e s  d e  l a s
c o m u n i d a d e s  p a r a  a p o y o  y  v i n c u l a c i ó n  c o n
a c t i v i d a d e s  o r g a n i z a d a s  p o r  l a  m i s m a
c o m u n i d a d  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e
i n f l u e n c i a .

C u l t u r a ,  d e p o r t e  y  r e c r e a c i ó n :

O r g a n i z a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  r e c r e a t i v a s ,
d e p o r t i v a s  y  c u l t u r a l e s  p a r a  n i ñ o s  y  j ó v e n e s .
D u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o ,  r e a l i z a m o s
a c t i v i d a d e s  r e c r e a t i v a s  c o n  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s
d e  l o s  d i f e r e n t e s  m u n i c i p i o s ,  c o m o  l a
a c t i v i d a d  d e  “ C i n e  a l  b a r r i o ” ,  b a i l o t e r a p i a s  y
a c t i v i d a d e s  d e  e n t r e g a  d e  d e t a l l e s
n a v i d e ñ o s .
P a t r o c i n i o  a  e q u i p o s  d e p o r t i v o s .  D u r a n t e  e l
a ñ o  2 0 2 4  f u i m o s  p a t r o c i n a d o r e s  d e l  C l u b  d e
p a t i n a j e  C o r r e c a m i n o s  d e l  m u n i c i p i o  d e  E l
Z u l i a ,  q u i e n e s  p u d i e r o n  v i a j a r  a  r e p r e s e n t a r
a  n u e s t r a  r e g i ó n  e n  l a  c i u d a d  d e  M e d e l l í n .   
A p o y o  e n  a c t i v i d a d e s  y  c e l e b r a c i o n e s  d e  l a s
á r e a s  d e  i n f l u e n c i a .  D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,
d i m o s  r e s p u e s t a  a  s o l i c i t u d e s  d e  l a s
c o m u n i d a d e s  p a r a  a p o y o  y  v i n c u l a c i ó n  c o n
a c t i v i d a d e s  o r g a n i z a d a s  p o r  l a  m i s m a
c o m u n i d a d  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e
i n f l u e n c i a .
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Infraestructura y
movilidad

Empleo y desarrollo
económico

Relación y diálogo comunitario:

M a n t e n i m i e n t o  y
a d e c u a c i ó n  d e  v í a s  l o c a l e s
a f e c t a d a s  p o r  l a
o p e r a c i ó n .  E n  c o o p e r a c i ó n
c o n  o t r a s  e m p r e s a s  d i m o s
e l  d e b i d o  m a n t e n i m i e n t o
d e  m a n e r a  p e r i ó d i c a  a  l a s
v í a s  d e  l a s  á r e a s  d e
i n f l u e n c i a  q u e  s e  h a n
d e t e r i o r a d o  c o n  e l  t r á f i c o
d e  v e h í c u l o s  p e s a d o s .  P a r a
e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  a d e m á s ,
r e a l i z a m o s  u n  a p o r t e  d e
$ 3 0 0 . 0 0 0  m e n s u a l e s  a l
c o r r e g i m i e n t o  d e  S a n
P e d r o  –  C ú c u t a  p a r a  e l
m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  v í a
d e l  s e c t o r .  P o r  o t r a  p a r t e ,
e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a l a z a r
r e a l i z a m o s  i n t e r v e n c i o n e s
p e r i ó d i c a s  a  l a  v í a ,  p a r a
e v i t a r  s u  d e t e r i o r o  y  l a
o b s t r u c c i ó n  a  l a  m o v i l i d a d
t a n t o  v e h i c u l a r  c o m o
p e a t o n a l .

M a n t e n i m i e n t o  y
a d e c u a c i ó n  d e  v í a s  l o c a l e s
a f e c t a d a s  p o r  l a
o p e r a c i ó n .  E n  c o o p e r a c i ó n
c o n  o t r a s  e m p r e s a s  d i m o s
e l  d e b i d o  m a n t e n i m i e n t o
d e  m a n e r a  p e r i ó d i c a  a  l a s
v í a s  d e  l a s  á r e a s  d e
i n f l u e n c i a  q u e  s e  h a n
d e t e r i o r a d o  c o n  e l  t r á f i c o
d e  v e h í c u l o s  p e s a d o s .  P a r a
e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  a d e m á s ,
r e a l i z a m o s  u n  a p o r t e  d e
$ 3 0 0 . 0 0 0  m e n s u a l e s  a l
c o r r e g i m i e n t o  d e  S a n
P e d r o  –  C ú c u t a  p a r a  e l
m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  v í a
d e l  s e c t o r .  P o r  o t r a  p a r t e ,
e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a l a z a r
r e a l i z a m o s  i n t e r v e n c i o n e s
p e r i ó d i c a s  a  l a  v í a ,  p a r a
e v i t a r  s u  d e t e r i o r o  y  l a
o b s t r u c c i ó n  a  l a  m o v i l i d a d
t a n t o  v e h i c u l a r  c o m o
p e a t o n a l .

C o n v o c a t o r i a s  l a b o r a l e s
a b i e r t a s  d i r i g i d a s
p r i o r i t a r i a m e n t e  a
h a b i t a n t e s  l o c a l e s  d e
l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a
e n  t o d o s  l o s  m u n i c i p i o s
e n  l o s  q u e  t i e n e
p r e s e n c i a  C . I  M i n a s  L a
A u r o r a  S . A . S .

S e l e c c i ó n  d e
p r o v e e d o r e s  l o c a l e s  d e
s e r v i c i o s  o  p r o d u c t o s
p a r a  d i n a m i z a r  l a
e c o n o m í a  r e g i o n a l ,  s e
c u e n t a  c o n  p r o v e e d o r e s
d e  f e r r e t e r í a ,  d e
m a d e r a  y  d e
a l i m e n t a c i ó n  e n  l a s
z o n a s  e n  l a s  q u e  t i e n e
p r e s e n c i a  l a  e m p r e s a .

C o n v o c a t o r i a s  l a b o r a l e s
a b i e r t a s  d i r i g i d a s
p r i o r i t a r i a m e n t e  a
h a b i t a n t e s  l o c a l e s  d e
l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a
e n  t o d o s  l o s  m u n i c i p i o s
e n  l o s  q u e  t i e n e
p r e s e n c i a  C . I  M i n a s  L a
A u r o r a  S . A . S .

S e l e c c i ó n  d e
p r o v e e d o r e s  l o c a l e s  d e
s e r v i c i o s  o  p r o d u c t o s
p a r a  d i n a m i z a r  l a
e c o n o m í a  r e g i o n a l ,  s e
c u e n t a  c o n  p r o v e e d o r e s
d e  f e r r e t e r í a ,  d e
m a d e r a  y  d e
a l i m e n t a c i ó n  e n  l a s
z o n a s  e n  l a s  q u e  t i e n e
p r e s e n c i a  l a  e m p r e s a .

· F o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  c a n a l e s
d e  c o m u n i c a c i ó n  d i r e c t a  c o n  l a
c o m u n i d a d :  C o n  e l  o b j e t i v o  d e
g a r a n t i z a r  u n a  a t e n c i ó n
o p o r t u n a   a  s o l i c i t u d e s ,  q u e j a s ,
r e c l a m o s  y  r e c o m e n d a c i o n e s
p o r  p a r t e  d e  l a s  c o m u n i d a d e s
d e  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a
d i r e c t a ,  f o r t a l e c i m o s  n u e s t r o s
c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n
e s t a b l e c i d o s .

N u e s t r o s  m e d i o s  d e  c o n t a c t o
i n c l u y e n  a t e n c i ó n  p r e s e n c i a l
t a n t o  e n  l a  o f i c i n a  p r i n c i p a l
c o m o  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e
c a d a  c e n t r o  d e  t r a b a j o ,  l í n e a s
t e l e f ó n i c a s ,  m e n s a j e s  v í a
W h a t s A p p  y  r e c e p c i ó n  d e
c o m u n i c a c i o n e s  e s c r i t a s .

E s  i m p o r t a n t e  r e s a l t a r  q u e  l a
c o m u n i c a c i ó n  c o n  l a s
c o m u n i d a d e s  e s  c o n s t a n t e ,
d i r e c t a  y  a c c e s i b l e ,  l o  q u e
p e r m i t e  q u e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s
s e a n  c a n a l i z a d o s  á g i l m e n t e  a
t r a v é s  d e  l o s  r e s p o n s a b l e s
d e s i g n a d o s .

· F o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  c a n a l e s
d e  c o m u n i c a c i ó n  d i r e c t a  c o n  l a
c o m u n i d a d :  C o n  e l  o b j e t i v o  d e
g a r a n t i z a r  u n a  a t e n c i ó n
o p o r t u n a   a  s o l i c i t u d e s ,  q u e j a s ,
r e c l a m o s  y  r e c o m e n d a c i o n e s
p o r  p a r t e  d e  l a s  c o m u n i d a d e s
d e  l a s  á r e a s  d e  i n f l u e n c i a
d i r e c t a ,  f o r t a l e c i m o s  n u e s t r o s
c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n
e s t a b l e c i d o s .

N u e s t r o s  m e d i o s  d e  c o n t a c t o
i n c l u y e n  a t e n c i ó n  p r e s e n c i a l
t a n t o  e n  l a  o f i c i n a  p r i n c i p a l
c o m o  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e
c a d a  c e n t r o  d e  t r a b a j o ,  l í n e a s
t e l e f ó n i c a s ,  m e n s a j e s  v í a
W h a t s A p p  y  r e c e p c i ó n  d e
c o m u n i c a c i o n e s  e s c r i t a s .

E s  i m p o r t a n t e  r e s a l t a r  q u e  l a
c o m u n i c a c i ó n  c o n  l a s
c o m u n i d a d e s  e s  c o n s t a n t e ,
d i r e c t a  y  a c c e s i b l e ,  l o  q u e
p e r m i t e  q u e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s
s e a n  c a n a l i z a d o s  á g i l m e n t e  a
t r a v é s  d e  l o s  r e s p o n s a b l e s
d e s i g n a d o s . Pag. 55



RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y STAKEHOLDERSRELACIONES CON LA COMUNIDAD Y STAKEHOLDERSRELACIONES CON LA COMUNIDAD Y STAKEHOLDERS

I n v e r s i ó n  s o c i a l
L a  i n v e r s i ó n  t o t a l  e n  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  y  d e  d e s a r r o l l o
c o m u n i t a r i o  d u r a n t e  2 0 2 4  f u e  d e  3 2 . 5 1 0 . 9 8 5  m i l l o n e s  d e
p e s o s  c o l o m b i a n o s ,  d e s t i n a d o s  a  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e
v i d a  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  p r o m o v e r  l a  i n c l u s i ó n  y  f o m e n t a r  u n a
r e l a c i ó n  a r m ó n i c a  y  s o s t e n i b l e  c o n  e l  e n t o r n o  s o c i a l ,
d e m o s t r a n d o  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  é t i c o  y  s o c i a l  c o m o
e m p r e s a .
 
C o b e r t u r a  y  r e s u l t a d o s  
D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  n u e s t r a s  a c c i o n e s  c u b r i e r o n  e l  1 0 0 %  d e
l a s  c o m u n i d a d e s  d e l  á r e a  d e  i n f l u e n c i a  d i r e c t a  d e  n u e s t r a s
o p e r a c i o n e s ,  u b i c a d a s  e n  l o s  m u n i c i p i o s  d e  C ú c u t a ,
S a r d i n a t a ,  E l  Z u l i a ,  B o c h a l e m a  y  S a l a z a r .  L o s  p r o g r a m a s
i m p l e m e n t a d o s  p e r m i t i e r o n  f o r t a l e c e r  l a  c o n f i a n z a ,  l a
c o o p e r a c i ó n  y  e l  c o m p r o m i s o  c o n  e l  d e s a r r o l l o  l o c a l ,  s i n
e m b a r g o ,  a  l a  f e c h a  n o  c o n t a m o s  c o n  e v a l u a c i o n e s  f o r m a l e s
q u e  p e r m i t a n  m e d i r  d e  m a n e r a  e s t r u c t u r a d a  e l  i m p a c t o  d e
e s t o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a s  s o l i c i t u d e s  a l l e g a d a s  p o r  l o s
d i f e r e n t e s  c a n a l e s  d e  a t e n c i ó n ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4
g e s t i o n a m o s   2 1  s o l i c i t u d e s  t a n t o  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  c o m o
d e  a l g u n a s  e n t i d a d e s  y  f u n d a c i o n e s .  D e  e s t a s ,  1 3  f u e r o n
a p r o b a d a s  y  a t e n d i d a s  e n  s u  t o t a l i d a d ,  m i e n t r a s  q u e  8  n o
r e c i b i e r o n  r e s p u e s t a  p o s i t i v a ,  e s t a  s i t u a c i ó n  o b e d e c i ó  a  l a
n e c e s i d a d  d e  p r i o r i z a r  s o l i c i t u d e s  p r o v e n i e n t e s  d e  z o n a s  e n
l a s  q u e  l a  e m p r e s a  t i e n e  o p e r a c i o n e s  a c t i v a s ,  e n
c o m p a r a c i ó n ,  y  d e b i d o  a l  c o n t e x t o  e c o n ó m i c o  d e l  s e c t o r
d u r a n t e  e l  a ñ o ,  n o  f u e  p o s i b l e  a t e n d e r  f a v o r a b l e m e n t e
s o l i c i t u d e s  p r o v e n i e n t e s  d e  z o n a s  e x t e r n a s .  

I n v e r s i ó n  s o c i a l
L a  i n v e r s i ó n  t o t a l  e n  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  y  d e  d e s a r r o l l o
c o m u n i t a r i o  d u r a n t e  2 0 2 4  f u e  d e  3 2 . 5 1 0 . 9 8 5  m i l l o n e s  d e
p e s o s  c o l o m b i a n o s ,  d e s t i n a d o s  a  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e
v i d a  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  p r o m o v e r  l a  i n c l u s i ó n  y  f o m e n t a r  u n a
r e l a c i ó n  a r m ó n i c a  y  s o s t e n i b l e  c o n  e l  e n t o r n o  s o c i a l ,
d e m o s t r a n d o  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  é t i c o  y  s o c i a l  c o m o
e m p r e s a .
 
C o b e r t u r a  y  r e s u l t a d o s  
D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  n u e s t r a s  a c c i o n e s  c u b r i e r o n  e l  1 0 0 %  d e
l a s  c o m u n i d a d e s  d e l  á r e a  d e  i n f l u e n c i a  d i r e c t a  d e  n u e s t r a s
o p e r a c i o n e s ,  u b i c a d a s  e n  l o s  m u n i c i p i o s  d e  C ú c u t a ,
S a r d i n a t a ,  E l  Z u l i a ,  B o c h a l e m a  y  S a l a z a r .  L o s  p r o g r a m a s
i m p l e m e n t a d o s  p e r m i t i e r o n  f o r t a l e c e r  l a  c o n f i a n z a ,  l a
c o o p e r a c i ó n  y  e l  c o m p r o m i s o  c o n  e l  d e s a r r o l l o  l o c a l ,  s i n
e m b a r g o ,  a  l a  f e c h a  n o  c o n t a m o s  c o n  e v a l u a c i o n e s  f o r m a l e s
q u e  p e r m i t a n  m e d i r  d e  m a n e r a  e s t r u c t u r a d a  e l  i m p a c t o  d e
e s t o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a s  s o l i c i t u d e s  a l l e g a d a s  p o r  l o s
d i f e r e n t e s  c a n a l e s  d e  a t e n c i ó n ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4
g e s t i o n a m o s   2 1  s o l i c i t u d e s  t a n t o  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  c o m o
d e  a l g u n a s  e n t i d a d e s  y  f u n d a c i o n e s .  D e  e s t a s ,  1 3  f u e r o n
a p r o b a d a s  y  a t e n d i d a s  e n  s u  t o t a l i d a d ,  m i e n t r a s  q u e  8  n o
r e c i b i e r o n  r e s p u e s t a  p o s i t i v a ,  e s t a  s i t u a c i ó n  o b e d e c i ó  a  l a
n e c e s i d a d  d e  p r i o r i z a r  s o l i c i t u d e s  p r o v e n i e n t e s  d e  z o n a s  e n
l a s  q u e  l a  e m p r e s a  t i e n e  o p e r a c i o n e s  a c t i v a s ,  e n
c o m p a r a c i ó n ,  y  d e b i d o  a l  c o n t e x t o  e c o n ó m i c o  d e l  s e c t o r
d u r a n t e  e l  a ñ o ,  n o  f u e  p o s i b l e  a t e n d e r  f a v o r a b l e m e n t e
s o l i c i t u d e s  p r o v e n i e n t e s  d e  z o n a s  e x t e r n a s .  

total de solicitudes 2024

Aprobadas:

No
Aprobadas:

62 %

38%
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GESTIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOSGESTIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOSGESTIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS (GRI 3-3)(GRI 3-3)(GRI 3-3)
D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  i d e n t i f i c a m o s  c o m o  t e m a  m a t e r i a l  l a
g e s t i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s ,  l o  c u a l  e v i d e n c i ó  l a
n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  s u  a b o r d a j e  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .
S i  b i e n ,  c o n t a m o s  c o n  u n a  p o l í t i c a  e s t a b l e c i d a  y  a p r o b a d a  p o r
g e r e n c i a ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o ,  e s t a  n o  h a b í a  s i d o
d i v u l g a d a  a  t o d o s  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .

D u r a n t e  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  i n i c i a m o s  e l  p r o c e s o
d e  r e v i s i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s ,
c o n  e l  f i n  d e  a m p l i a r  s u  a l c a n c e  y  r e l e v a n c i a  p a r a  l a
o r g a n i z a c i ó n .

C o m o  p a r t e  d e l  p l a n  d e  a c c i ó n  p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 4  p r o y e c t a m o s :

A p r o b a c i ó n  f o r m a l  d e  l a  n u e v a  v e r s i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e
d e r e c h o s  h u m a n o s .
P u b l i c a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  p a r a  s u  c o n s u l t a  p o r  p a r t e  d e  l o s
g r u p o s  d e  i n t e r é s .
L a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  d e b i d a  d i l i g e n c i a

I m p a c t o s  a s o c i a d o s  

D u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o  r e a l i z a m o s  l a  p r i m e r a  i d e n t i f i c a c i ó n
d e  r i e s g o s  e  i m p a c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  l o s
d e r e c h o s  h u m a n o s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e s t o  d e n t r o  d e l  p r o c e s o
d e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  t e m a s  m a t e r i a l e s .  A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e
p r e s e n t a n  l o s  i m p a c t o s  p o s i t i v o s  y  n e g a t i v o s ,  r e a l e s  y
p o t e n c i a l e s .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4  i d e n t i f i c a m o s  c o m o  t e m a  m a t e r i a l  l a
g e s t i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s ,  l o  c u a l  e v i d e n c i ó  l a
n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  s u  a b o r d a j e  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .
S i  b i e n ,  c o n t a m o s  c o n  u n a  p o l í t i c a  e s t a b l e c i d a  y  a p r o b a d a  p o r
g e r e n c i a ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o ,  e s t a  n o  h a b í a  s i d o
d i v u l g a d a  a  t o d o s  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .

D u r a n t e  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  i n i c i a m o s  e l  p r o c e s o
d e  r e v i s i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s ,
c o n  e l  f i n  d e  a m p l i a r  s u  a l c a n c e  y  r e l e v a n c i a  p a r a  l a
o r g a n i z a c i ó n .

C o m o  p a r t e  d e l  p l a n  d e  a c c i ó n  p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 4  p r o y e c t a m o s :

A p r o b a c i ó n  f o r m a l  d e  l a  n u e v a  v e r s i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e
d e r e c h o s  h u m a n o s .
P u b l i c a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  p a r a  s u  c o n s u l t a  p o r  p a r t e  d e  l o s
g r u p o s  d e  i n t e r é s .
L a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  d e b i d a  d i l i g e n c i a

I m p a c t o s  a s o c i a d o s  

D u r a n t e  e l  a ñ o  r e p o r t a d o  r e a l i z a m o s  l a  p r i m e r a  i d e n t i f i c a c i ó n
d e  r i e s g o s  e  i m p a c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  l o s
d e r e c h o s  h u m a n o s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e s t o  d e n t r o  d e l  p r o c e s o
d e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  t e m a s  m a t e r i a l e s .  A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e
p r e s e n t a n  l o s  i m p a c t o s  p o s i t i v o s  y  n e g a t i v o s ,  r e a l e s  y
p o t e n c i a l e s .

I m p a c t o s  n e g a t i v o s

I n s a t i s f a c c i ó n  o  d e s m o t i v a c i ó n  d e l  p e r s o n a l
c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  p r á c t i c a s  l a b o r a l e s
i n a d e c u a d a s .
C o n f l i c t o s  l a b o r a l e s  o  r e p u t a c i o n a l e s  p o r  f a l t a  d e
m e c a n i s m o s  e f i c a c e s  d e  d e n u n c i a  y  a t e n c i ó n  d e
q u e j a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s
S a n c i o n e s  e c o n ó m i c a s ,  p é r d i d a s  d e  c o n t r a t o s  o
c i e r r e  d e  o p e r a c i o n e s  p o r  i n c u m p l i m i e n t o  d e
n o r m a t i v a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  t r a b a j o  i n f a n t i l ,
f o r z o s o  o  p r á c t i c a s  d i s c r i m i n a t o r i a s .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s

A t r a c c i ó n  y  r e t e n c i ó n  d e l  t a l e n t o  a s o c i a d a  a
c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  l i b r e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n .
F a c i l i t a c i ó n  d e l  a c c e s o  a  n u e v o s  m e r c a d o s
m e d i a n t e  c o m p r o m i s o s  c o n  l o s  d e r e c h o s
h u m a n o s .
M e j o r a  r e p u t a c i ó n  c o r p o r a t i v a .
G e n e r a c i ó n  d e  c o n f i a n z a  p o r  p a r t e  d e  l o s  g r u p o s
d e  i n t e r é s .
F o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  c u l t u r a  é t i c a  m e d i a n t e  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  e f e c t i v a  d e  p r i n c i p i o s  d e
d e r e c h o s  h u m a n o s .

I m p a c t o s  n e g a t i v o s

I n s a t i s f a c c i ó n  o  d e s m o t i v a c i ó n  d e l  p e r s o n a l
c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  p r á c t i c a s  l a b o r a l e s
i n a d e c u a d a s .
C o n f l i c t o s  l a b o r a l e s  o  r e p u t a c i o n a l e s  p o r  f a l t a  d e
m e c a n i s m o s  e f i c a c e s  d e  d e n u n c i a  y  a t e n c i ó n  d e
q u e j a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s
S a n c i o n e s  e c o n ó m i c a s ,  p é r d i d a s  d e  c o n t r a t o s  o
c i e r r e  d e  o p e r a c i o n e s  p o r  i n c u m p l i m i e n t o  d e
n o r m a t i v a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  t r a b a j o  i n f a n t i l ,
f o r z o s o  o  p r á c t i c a s  d i s c r i m i n a t o r i a s .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s

A t r a c c i ó n  y  r e t e n c i ó n  d e l  t a l e n t o  a s o c i a d a  a
c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  l i b r e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n .
F a c i l i t a c i ó n  d e l  a c c e s o  a  n u e v o s  m e r c a d o s
m e d i a n t e  c o m p r o m i s o s  c o n  l o s  d e r e c h o s
h u m a n o s .
M e j o r a  r e p u t a c i ó n  c o r p o r a t i v a .
G e n e r a c i ó n  d e  c o n f i a n z a  p o r  p a r t e  d e  l o s  g r u p o s
d e  i n t e r é s .
F o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  c u l t u r a  é t i c a  m e d i a n t e  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  e f e c t i v a  d e  p r i n c i p i o s  d e
d e r e c h o s  h u m a n o s .
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Acuerdos de inversión con cláusulasAcuerdos de inversión con cláusulas  
de derechos humanosde derechos humanos
Acuerdos de inversión con cláusulas 
de derechos humanos No discriminaciónNo discriminación  No discriminación 

Operaciones sometidas a revisiones de derechos humanos:Operaciones sometidas a revisiones de derechos humanos:  
Trabajo infantil , libertad de asociación y negociaciónTrabajo infantil , libertad de asociación y negociación  
colectiva y trabajo forzoso u obligatoriocolectiva y trabajo forzoso u obligatorio  

Operaciones sometidas a revisiones de derechos humanos: 
Trabajo infantil , libertad de asociación y negociación 
colectiva y trabajo forzoso u obligatorio 

En la organización no contamos actualmente con acuerdos de inversión que incluyan cláusulas
específicas sobre derechos humanos. Contemplamos la elaboración de un código de ética para
proveedores que contemple la proyección de derechos humanos y laborales como: 

·No discriminación.
· Condiciones laborales justas.
· Libertad de asociación, exclusión de trabajo infantil y trabajo forzoso. 
·Protección en salud y seguridad laboral.

Ver sección sobre Casos de
discriminación y acciones
correctivas emprendidas 

En el periodo reportado no realizamos evaluaciones formales de debida diligencia
relacionada con trabajo infantil, forzoso u obligatorio, ni violaciones a la libertad de
asociación o negociación colectiva en sus operaciones ni cadena de suministro. Sin embargo,
si bien no hemos establecido procesos estructurados, hemos incluido algunas medidas
preventivas en los procesos internos, uno de estos es el procedimiento de contratación
donde se establece la exigencia de que todos los trabajadores sean mayores de 18 años, lo
cual puede considerarse un control para evitar el trabajo infantil.
Reconociendo la ausencia de mecanismos sistemáticos para identificar y evaluar los riesgos
en temas de derechos humanos, proyectamos junto con la estructuración de un código de
ética, la capacitación del personal en principios laborales claves y otros asuntos relevantes de
derechos humanos y la estructuración de los procesos que correspondan.

(GRI 408-1)(GRI 408-1)(GRI 408-1) (GRI 406-1)(GRI 406-1)(GRI 406-1)

(GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 407-1)(GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 407-1)(GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 407-1)
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RELACIONES COMERCIALES ESTRATÉGICASRELACIONES COMERCIALES ESTRATÉGICASRELACIONES COMERCIALES ESTRATÉGICAS
(GRI 3-3)(GRI 3-3)(GRI 3-3)
E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  i d e n t i f i c a m o s  c o m o  t e m a  m a t e r i a l
l a  g e s t i ó n  d e  n u e s t r a s  r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s ,  e s t o  d e b i d o  a  s u
i n c i d e n c i a  e n  l a  c o n t i n u i d a d  o p e r a t i v a ,  e l  c u m p l i m i e n t o  l e g a l  y
l a  s o s t e n i b i l i d a d .  E s t e  t e m a  s e  e n c u e n t r a  e s t r e c h a m e n t e
r e l a c i o n a d o  c o n  l a  s e l e c c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  s e g u i m i e n t o  d e
p r o v e e d o r e s ,  c l i e n t e s  y  c o n t r a t i s t a s .

I m p a c t o s  a s o c i a d o s
D u r a n t e  e l  a n á l i s i s  d e  m a t e r i a l i d a d  r e a l i z a d o  e n  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  s e
i d e n t i f i c a r o n  i m p a c t o s  p o s i t i v o s  y  n e g a t i v o s ,  r e a l e s  y
p o t e n c i a l e s  a s o c i a d o s  a  l a  g e s t i ó n  d e  l a s  r e l a c i o n e s
c o m e r c i a l e s  e s t r a t é g i c a s ,  e n t r e  l o s  m i s m o s  s e  e n c u e n t r a n :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
D e s a b a s t e c i m i e n t o  d e  i n s u m o s  c r í t i c o s  
R i e s g o s  r e p u t a c i o n a l e s  o  l e g a l e s  p o r  v í n c u l o s  c o n  t e r c e r o s
R e s t r i c c i o n e s  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  l i c i t a c i ó n
p o r  f a l t a  d e  d e b i d a  d i l i g e n c i a  e n  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
A c c e s o  a  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s
A u m e n t o  d e  l a  d e m a n d a  d e  c a r b ó n
A c c e s o  a  f i n a n c i a c i ó n  p o r  c o n t a r  c o n  r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s
t r a n s p a r e n t e s  y  r e s p o n s a b l e s
M e j o r a  r e p u t a c i o n a l  g r a c i a s  a  r e l a c i o n e s  é t i c a s  y  q u e
p r o m u e v e n  l a  s o s t e n i b i l i d a d

E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  i d e n t i f i c a m o s  c o m o  t e m a  m a t e r i a l
l a  g e s t i ó n  d e  n u e s t r a s  r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s ,  e s t o  d e b i d o  a  s u
i n c i d e n c i a  e n  l a  c o n t i n u i d a d  o p e r a t i v a ,  e l  c u m p l i m i e n t o  l e g a l  y
l a  s o s t e n i b i l i d a d .  E s t e  t e m a  s e  e n c u e n t r a  e s t r e c h a m e n t e
r e l a c i o n a d o  c o n  l a  s e l e c c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  s e g u i m i e n t o  d e
p r o v e e d o r e s ,  c l i e n t e s  y  c o n t r a t i s t a s .

I m p a c t o s  a s o c i a d o s
D u r a n t e  e l  a n á l i s i s  d e  m a t e r i a l i d a d  r e a l i z a d o  e n  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  s e
i d e n t i f i c a r o n  i m p a c t o s  p o s i t i v o s  y  n e g a t i v o s ,  r e a l e s  y
p o t e n c i a l e s  a s o c i a d o s  a  l a  g e s t i ó n  d e  l a s  r e l a c i o n e s
c o m e r c i a l e s  e s t r a t é g i c a s ,  e n t r e  l o s  m i s m o s  s e  e n c u e n t r a n :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
D e s a b a s t e c i m i e n t o  d e  i n s u m o s  c r í t i c o s  
R i e s g o s  r e p u t a c i o n a l e s  o  l e g a l e s  p o r  v í n c u l o s  c o n  t e r c e r o s
R e s t r i c c i o n e s  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  l i c i t a c i ó n
p o r  f a l t a  d e  d e b i d a  d i l i g e n c i a  e n  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
A c c e s o  a  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s
A u m e n t o  d e  l a  d e m a n d a  d e  c a r b ó n
A c c e s o  a  f i n a n c i a c i ó n  p o r  c o n t a r  c o n  r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s
t r a n s p a r e n t e s  y  r e s p o n s a b l e s
M e j o r a  r e p u t a c i o n a l  g r a c i a s  a  r e l a c i o n e s  é t i c a s  y  q u e
p r o m u e v e n  l a  s o s t e n i b i l i d a d

C o m o  o r g a n i z a c i ó n  r e c o n o c e m o s  l a  i m p o r t a n c i a  d e
e s t a b l e c e r  p o l í t i c a s  q u e  g a r a n t i c e n  e l  c o n t r o l  e f e c t i v o  d e
p r o v e e d o r e s  y  c o n t r a t i s t a s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  e v a l u a r  y
m i t i g a r  p o s i b l e s  r i e s g o s  a s o c i a d o s .  P o r  e l l o ,  s e  h a n
i m p l e m e n t a d o  d i r e c t r i c e s  i n t e r n a s  q u e  a s e g u r a n  q u e  l a
s e l e c c i ó n  d e  p r o v e e d o r e s  s e  b a s e  e n  c r i t e r i o s  d e  c a l i d a d ,
c u m p l i m i e n t o  e n  l o s  t i e m p o s  d e  e n t r e g a  y  p r e c i o s  j u s t o s .
E n t r e  l o s  a s p e c t o s  v e r i f i c a d o s  s e  i n c l u y e n :

C o n t r a t a c i ó n  ú n i c a m e n t e  c o n  p r o v e e d o r e s  l e g a l m e n t e
c o n s t i t u i d o s  y  q u e  c u m p l a n  c o n  l a  n o r m a t i v i d a d  l e g a l
v i g e n t e .
E j e c u c i ó n  d e  c o n s u l t a s  c o n f o r m e  a l  p r o c e d i m i e n t o  d e
d e b i d a  d i l i g e n c i a ,  c o m o  p a r t e  d e l  S i s t e m a  d e
A u t o c o n t r o l  y  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  I n t e g r a l  d e  L a v a d o  d e
A c t i v o s ,  F i n a n c i a c i ó n  d e l  T e r r o r i s m o  y  F i n a n c i a c i ó n  d e  l a
P r o l i f e r a c i ó n  d e  A r m a s  d e  D e s t r u c c i ó n  M a s i v a
( S A G R I L A F T ) .

P o r  o t r o  l a d o ,  p r o y e c t a m o s  p a r a  l o s  p r ó x i m o s  p e r i o d o s :
· L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  c ó d i g o  d e  é t i c a  p a r a  p r o v e e d o r e s ,
q u e  i n t e g r e  c o m p r o m i s o s  a m b i e n t a l e s ,  s o c i a l e s  y  d e
d e r e c h o s  h u m a n o s .
· L a  i n c l u s i ó n  d e  c l á u s u l a s  c o n t r a c t u a l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a
s o s t e n i b i l i d a d .
· E l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n
p r o v e e d o r e s ,  c l i e n t e s  y  c o n t r a t i s t a s .

C o m o  o r g a n i z a c i ó n  r e c o n o c e m o s  l a  i m p o r t a n c i a  d e
e s t a b l e c e r  p o l í t i c a s  q u e  g a r a n t i c e n  e l  c o n t r o l  e f e c t i v o  d e
p r o v e e d o r e s  y  c o n t r a t i s t a s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  e v a l u a r  y
m i t i g a r  p o s i b l e s  r i e s g o s  a s o c i a d o s .  P o r  e l l o ,  s e  h a n
i m p l e m e n t a d o  d i r e c t r i c e s  i n t e r n a s  q u e  a s e g u r a n  q u e  l a
s e l e c c i ó n  d e  p r o v e e d o r e s  s e  b a s e  e n  c r i t e r i o s  d e  c a l i d a d ,
c u m p l i m i e n t o  e n  l o s  t i e m p o s  d e  e n t r e g a  y  p r e c i o s  j u s t o s .
E n t r e  l o s  a s p e c t o s  v e r i f i c a d o s  s e  i n c l u y e n :

C o n t r a t a c i ó n  ú n i c a m e n t e  c o n  p r o v e e d o r e s  l e g a l m e n t e
c o n s t i t u i d o s  y  q u e  c u m p l a n  c o n  l a  n o r m a t i v i d a d  l e g a l
v i g e n t e .
E j e c u c i ó n  d e  c o n s u l t a s  c o n f o r m e  a l  p r o c e d i m i e n t o  d e
d e b i d a  d i l i g e n c i a ,  c o m o  p a r t e  d e l  S i s t e m a  d e
A u t o c o n t r o l  y  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  I n t e g r a l  d e  L a v a d o  d e
A c t i v o s ,  F i n a n c i a c i ó n  d e l  T e r r o r i s m o  y  F i n a n c i a c i ó n  d e  l a
P r o l i f e r a c i ó n  d e  A r m a s  d e  D e s t r u c c i ó n  M a s i v a
( S A G R I L A F T ) .

P o r  o t r o  l a d o ,  p r o y e c t a m o s  p a r a  l o s  p r ó x i m o s  p e r i o d o s :
· L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  c ó d i g o  d e  é t i c a  p a r a  p r o v e e d o r e s ,
q u e  i n t e g r e  c o m p r o m i s o s  a m b i e n t a l e s ,  s o c i a l e s  y  d e
d e r e c h o s  h u m a n o s .
· L a  i n c l u s i ó n  d e  c l á u s u l a s  c o n t r a c t u a l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a
s o s t e n i b i l i d a d .
· E l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n
p r o v e e d o r e s ,  c l i e n t e s  y  c o n t r a t i s t a s .
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PRÁCTICAS DE ABASTECIMIENTOPRÁCTICAS DE ABASTECIMIENTOPRÁCTICAS DE ABASTECIMIENTO

EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DE PROVEEDORESEVALUACIÓN Y SELECCIÓN DE PROVEEDORESEVALUACIÓN Y SELECCIÓN DE PROVEEDORES

(GRI 204-1)(GRI 204-1)(GRI 204-1)

(GRI 414-1, GRI 414-2)(GRI 414-1, GRI 414-2)(GRI 414-1, GRI 414-2)

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e l  9 5 %  d e  l a s  c o m p r a s  r e a l i z a d a s  p o r  l a
o r g a n i z a c i ó n  f u e r o n  d i r i g i d a s  a  p r o v e e d o r e s  l o c a l e s ,
e s p e c í f i c a m e n t e  u b i c a d o s  e n  l o s  m u n i c i p i o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e
N o r t e  d e  S a n t a n d e r ,  d o n d e  d e s a r r o l l a m o s  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s .  E l
5 %  r e s t a n t e  c o r r e s p o n d i ó  a  p r o v e e d o r e s  d e l  m e r c a d o  n a c i o n a l .  E s t e
r e s u l t a d o  r e f l e j a  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a
e c o n o m í a  r e g i o n a l ,  g a r a n t i z a n d o  a l  m i s m o  t i e m p o  l a  a d q u i s i c i ó n  d e
p r o d u c t o s  c o n  l a  c a l i d a d  r e q u e r i d a ,  y  c o n t r i b u y e n d o  a c t i v a m e n t e  a l
d e s a r r o l l o  y  s o s t e n i m i e n t o  d e l  m e r c a d o  l o c a l .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e l  9 5 %  d e  l a s  c o m p r a s  r e a l i z a d a s  p o r  l a
o r g a n i z a c i ó n  f u e r o n  d i r i g i d a s  a  p r o v e e d o r e s  l o c a l e s ,
e s p e c í f i c a m e n t e  u b i c a d o s  e n  l o s  m u n i c i p i o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e
N o r t e  d e  S a n t a n d e r ,  d o n d e  d e s a r r o l l a m o s  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s .  E l
5 %  r e s t a n t e  c o r r e s p o n d i ó  a  p r o v e e d o r e s  d e l  m e r c a d o  n a c i o n a l .  E s t e
r e s u l t a d o  r e f l e j a  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a
e c o n o m í a  r e g i o n a l ,  g a r a n t i z a n d o  a l  m i s m o  t i e m p o  l a  a d q u i s i c i ó n  d e
p r o d u c t o s  c o n  l a  c a l i d a d  r e q u e r i d a ,  y  c o n t r i b u y e n d o  a c t i v a m e n t e  a l
d e s a r r o l l o  y  s o s t e n i m i e n t o  d e l  m e r c a d o  l o c a l .

A u n q u e  a c t u a l m e n t e  c o m o  o r g a n i z a c i ó n ,  e v a l u a m o s  c i e r t o s  c r i t e r i o s
a l  m o m e n t o  d e  s e l e c c i o n a r  p r o v e e d o r e s  y  c o n t r a t i s t a s ,  p a r a  e l  a ñ o
2 0 2 4  n o  c o n t á b a m o s  a ú n  c o n  u n  p r o c e d i m i e n t o  f o r m a l m e n t e
e s t a b l e c i d o  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  a s p e c t o s  a m b i e n t a l e s  y  s o c i a l e s
e n  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o .  A s i m i s m o ,  t a m p o c o  d i s p o n í a m o s  d e
i n d i c a d o r e s  e s p e c í f i c o s  q u e  p e r m i t i e r a n  r e p o r t a r  r e s u l t a d o s  e n  e s t a
m a t e r i a .

S i n  e m b a r g o ,  e n  e l  m a r c o  d e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a
I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n ,  t e n e m o s  p r e v i s t o  i n c o r p o r a r  e s t o s  c r i t e r i o s  a
p a r t i r  d e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 2 5 ,  m e d i a n t e  l a  a d o p c i ó n  d e  l a s
s i g u i e n t e s  h e r r a m i e n t a s :

A u n q u e  a c t u a l m e n t e  c o m o  o r g a n i z a c i ó n ,  e v a l u a m o s  c i e r t o s  c r i t e r i o s
a l  m o m e n t o  d e  s e l e c c i o n a r  p r o v e e d o r e s  y  c o n t r a t i s t a s ,  p a r a  e l  a ñ o
2 0 2 4  n o  c o n t á b a m o s  a ú n  c o n  u n  p r o c e d i m i e n t o  f o r m a l m e n t e
e s t a b l e c i d o  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  a s p e c t o s  a m b i e n t a l e s  y  s o c i a l e s
e n  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o .  A s i m i s m o ,  t a m p o c o  d i s p o n í a m o s  d e
i n d i c a d o r e s  e s p e c í f i c o s  q u e  p e r m i t i e r a n  r e p o r t a r  r e s u l t a d o s  e n  e s t a
m a t e r i a .

S i n  e m b a r g o ,  e n  e l  m a r c o  d e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a
I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n ,  t e n e m o s  p r e v i s t o  i n c o r p o r a r  e s t o s  c r i t e r i o s  a
p a r t i r  d e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 2 5 ,  m e d i a n t e  l a  a d o p c i ó n  d e  l a s
s i g u i e n t e s  h e r r a m i e n t a s :

RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y STAKEHOLDERSRELACIONES CON LA COMUNIDAD Y STAKEHOLDERSRELACIONES CON LA COMUNIDAD Y STAKEHOLDERS

F o r m a t o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  p r o v e e d o r e s  y  c o n t r a t i s t a s  c o n  c r i t e r i o s  a m b i e n t a l e s ,  s o c i a l e s ,  l a b o r a l e s  y  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  ( S S T ) .
I n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  a s o c i a d o s  a  e s t a s  e v a l u a c i o n e s ,  t a l e s  c o m o  c a l i f i c a c i o n e s  o b t e n i d a s ,  n i v e l e s  d e  c u m p l i m i e n t o ,  y  p o r c e n t a j e s  d e  d e s e m p e ñ o .
B a s e  d e  d a t o s  c e n t r a l i z a d a  d e  p r o v e e d o r e s  c o n  l o s  q u e  s e  m a n t i e n e  r e l a c i ó n  c o m e r c i a l ,  c l a s i f i c a d o s  s e g ú n  e l  t i p o  d e  b i e n  y / o  s e r v i c i o ,  e
i n c l u y e n d o  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e r i v a d a  d e  l a  e v a l u a c i ó n .

E s t a s  a c c i o n e s  r e s p o n d e n  a  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  p o r  f o r t a l e c e r  n u e s t r o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  y  a v a n z a r  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s
e s t a b l e c i d o s  d e n t r o  d e l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n  y  e n  n u e s t r a  e s t r a t e g i a  d e  s o s t e n i b i l i d a d .

F o r m a t o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  p r o v e e d o r e s  y  c o n t r a t i s t a s  c o n  c r i t e r i o s  a m b i e n t a l e s ,  s o c i a l e s ,  l a b o r a l e s  y  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o  ( S S T ) .
I n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  a s o c i a d o s  a  e s t a s  e v a l u a c i o n e s ,  t a l e s  c o m o  c a l i f i c a c i o n e s  o b t e n i d a s ,  n i v e l e s  d e  c u m p l i m i e n t o ,  y  p o r c e n t a j e s  d e  d e s e m p e ñ o .
B a s e  d e  d a t o s  c e n t r a l i z a d a  d e  p r o v e e d o r e s  c o n  l o s  q u e  s e  m a n t i e n e  r e l a c i ó n  c o m e r c i a l ,  c l a s i f i c a d o s  s e g ú n  e l  t i p o  d e  b i e n  y / o  s e r v i c i o ,  e
i n c l u y e n d o  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e r i v a d a  d e  l a  e v a l u a c i ó n .

E s t a s  a c c i o n e s  r e s p o n d e n  a  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  p o r  f o r t a l e c e r  n u e s t r o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  y  a v a n z a r  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s
e s t a b l e c i d o s  d e n t r o  d e l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n  y  e n  n u e s t r a  e s t r a t e g i a  d e  s o s t e n i b i l i d a d .
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D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  c o m o  o r g a n i z a c i ó n  n o  i d e n t i f i c a m o s
r i e s g o s  a s o c i a d o s  a l  t r a b a j o  f o r z o s o  u  o b l i g a t o r i o  d e n t r o  d e
n u e s t r a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o ,  r a z ó n  p o r  l a  c u a l  n o
i m p l e m e n t a m o s  m e d i d a s  e s p e c í f i c a s  a l  r e s p e c t o .  N o
o b s t a n t e ,  c o m o  p a r t e  d e l  c o m p r o m i s o  c o n  l a  m e j o r a
c o n t i n u a  y  e l  r e s p e t o  p o r  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s ,
p r o y e c t a m o s  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  m e c a n i s m o s  d e
c o n t r o l .
E n  e l  m a r c o  d e l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n ,
d e s a r r o l l a r e m o s  p r o c e d i m i e n t o s  o r i e n t a d o s  a  p r e v e n i r  y
m i t i g a r  e s t e  t i p o  d e  r i e s g o s  e n  l o s  p r o v e e d o r e s  y
c o n t r a t i s t a s ,  g a r a n t i z a n d o  a s í  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  d i g n a s
e n  t o d a  l a  c a d e n a  d e  v a l o r .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  c o m o  o r g a n i z a c i ó n  n o  i d e n t i f i c a m o s
r i e s g o s  a s o c i a d o s  a l  t r a b a j o  f o r z o s o  u  o b l i g a t o r i o  d e n t r o  d e
n u e s t r a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o ,  r a z ó n  p o r  l a  c u a l  n o
i m p l e m e n t a m o s  m e d i d a s  e s p e c í f i c a s  a l  r e s p e c t o .  N o
o b s t a n t e ,  c o m o  p a r t e  d e l  c o m p r o m i s o  c o n  l a  m e j o r a
c o n t i n u a  y  e l  r e s p e t o  p o r  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s ,
p r o y e c t a m o s  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  m e c a n i s m o s  d e
c o n t r o l .
E n  e l  m a r c o  d e l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n ,
d e s a r r o l l a r e m o s  p r o c e d i m i e n t o s  o r i e n t a d o s  a  p r e v e n i r  y
m i t i g a r  e s t e  t i p o  d e  r i e s g o s  e n  l o s  p r o v e e d o r e s  y
c o n t r a t i s t a s ,  g a r a n t i z a n d o  a s í  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  d i g n a s
e n  t o d a  l a  c a d e n a  d e  v a l o r .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  n o  i d e n t i f i c a m o s  r i e s g o s
a s o c i a d o s  a  l a  l i b e r t a d  d e  a s o c i a c i ó n  n i  a  l a
n e g o c i a c i ó n  c o l e c t i v a  e n  s u s  r e l a c i o n e s  c o n
p r o v e e d o r e s  y  c o n t r a t i s t a s .
C o m o  o r g a n i z a c i ó n  r e a f i r m a m o s  n u e s t r o
c o m p r o m i s o  c o n  e l  r e s p e t o  a  l o s  d e r e c h o s
l a b o r a l e s ,  e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  l o s  c o n v e n i o s
f u n d a m e n t a l e s  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l
d e l  T r a b a j o  ( O I T ) .  E s t e  c o m p r o m i s o  e s t á
r e s p a l d a d o  p o r  n u e s t r a  P o l í t i c a  d e  D e r e c h o s
H u m a n o s ,  q u e  o r i e n t a  n u e s t r a s  r e l a c i o n e s
c o m e r c i a l e s  y  o p e r a t i v a s .
D u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  n o  s e  r e c i b i e r o n
d e n u n c i a s  n i  s e  p r e s e n t a r o n  c o n f l i c t o s
v i n c u l a d o s  a  l a  v u l n e r a c i ó n  d e  e s t o s  d e r e c h o s
e n  l a  c a d e n a  d e  v a l o r .  A d e m á s ,  d i s p o n e m o s  d e
c a n a l e s  d e  a t e n c i ó n  c o n f i d e n c i a l e s  y  a c c e s i b l e s
c o m o  l a  l í n e a  é t i c a  y  c o m i t é s  i n t e r n o s ,  c u y a s
v í a s  d e  c o n t a c t o  e s t á n  p u b l i c a d a s  e n  e l  s i t i o
w e b  o f i c i a l .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  n o  i d e n t i f i c a m o s  r i e s g o s
a s o c i a d o s  a  l a  l i b e r t a d  d e  a s o c i a c i ó n  n i  a  l a
n e g o c i a c i ó n  c o l e c t i v a  e n  s u s  r e l a c i o n e s  c o n
p r o v e e d o r e s  y  c o n t r a t i s t a s .
C o m o  o r g a n i z a c i ó n  r e a f i r m a m o s  n u e s t r o
c o m p r o m i s o  c o n  e l  r e s p e t o  a  l o s  d e r e c h o s
l a b o r a l e s ,  e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  l o s  c o n v e n i o s
f u n d a m e n t a l e s  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l
d e l  T r a b a j o  ( O I T ) .  E s t e  c o m p r o m i s o  e s t á
r e s p a l d a d o  p o r  n u e s t r a  P o l í t i c a  d e  D e r e c h o s
H u m a n o s ,  q u e  o r i e n t a  n u e s t r a s  r e l a c i o n e s
c o m e r c i a l e s  y  o p e r a t i v a s .
D u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  n o  s e  r e c i b i e r o n
d e n u n c i a s  n i  s e  p r e s e n t a r o n  c o n f l i c t o s
v i n c u l a d o s  a  l a  v u l n e r a c i ó n  d e  e s t o s  d e r e c h o s
e n  l a  c a d e n a  d e  v a l o r .  A d e m á s ,  d i s p o n e m o s  d e
c a n a l e s  d e  a t e n c i ó n  c o n f i d e n c i a l e s  y  a c c e s i b l e s
c o m o  l a  l í n e a  é t i c a  y  c o m i t é s  i n t e r n o s ,  c u y a s
v í a s  d e  c o n t a c t o  e s t á n  p u b l i c a d a s  e n  e l  s i t i o
w e b  o f i c i a l .

PROVEEDORES CON RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE TRABAJOPROVEEDORES CON RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE TRABAJO
FORZOSO U OBLIGATORIO.FORZOSO U OBLIGATORIO.
PROVEEDORES CON RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE TRABAJO
FORZOSO U OBLIGATORIO.

LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVALIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVALIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA
(GRI 409-1)(GRI 409-1)(GRI 409-1) (GRI 407-1)(GRI 407-1)(GRI 407-1)
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E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  r e c o n o c e m o s  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  é t i c a  y
t r a n s p a r e n c i a  c o m o  t e m a  t r a n s v e r s a l  e n  l a  s o s t e n i b i l i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s u
r e p u t a c i ó n  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ;  e s t e  t e m a  n o  s o l o  i n c l u y e
a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  p r e v e n c i ó n  d e  p r á c t i c a s  d e  c o r r u p c i ó n  y  l a v a d o  d e
a c t i v o s  s i  n o  t a m b i é n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  o b l i g a c i o n e s  f i s c a l e s .

D e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  a n á l i s i s  d e  m a t e r i a l i d a d ,  s e  i d e n t i f i c a r o n  l o s  s i g u i e n t e s
i m p a c t o s  a c t u a l e s  o  p o t e n c i a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e s t e  t e m a :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
C i e r r e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  p o r  s a n c i o n e s  l e g a l e s  g r a v e s .
A p l i c a c i ó n  d e  m u l t a s  o  s a n c i o n e s  p o r  c u m p l i m i e n t o s  f i s c a l e s .
V i n c u l a c i ó n  c o n  t e r c e r o s  a s o c i a d o s  a  p r á c t i c a s  d e  l a v a d o  d e  a c t i v o s  y
f i n a n c i a c i ó n  d e l  t e r r o r i s m o .
D e s v í o  d e  r e c u r s o s .
A f e c t a c i ó n  d e  l a  r e p u t a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
F o r t a l e c i m i e n t o  d e  r e l a c i o n e s  c o n  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .
M e j o r a  e n  l a  r e p u t a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l .
M a y o r  a c c e s o  a  m e r c a d o s  y  o p o r t u n i d a d e s  d e  n e g o c i o .

E n  e l  m a r c o  d e l  P r o g r a m a  d e  é t i c a  y  c u m p l i m i e n t o ,  h e m o s  i m p l e m e n t a d o  u n a
s e r i e  d e  l i n e a m i e n t o s  y  d i s p o s i c i o n e s  i n t e r n a s  o r i e n t a d a s  a  p r e v e n i r  a c t o s  d e
c o r r u p c i ó n ,  c o n f l i c t o s  d e  i n t e r é s  y  o t r a s  c o n d u c t a s  i n d e b i d a s .  E s t a s  d i r e c t r i c e s ,
c o n t e n i d a s  d e n t r o  d e l  m i s m o  p r o g r a m a ,  a b o r d a n  l o s  s i g u i e n t e s  t e m a s :

O t o r g a m i e n t o  y  r e c e p c i ó n  d e  r e g a l o s  e  i n v i t a c i o n e s .
V i á t i c o s .
C o n t r i b u c i o n e s  a  c a m p a ñ a s ,  p a r t i d o s  o  c a n d i d a t o s  p o l í t i c o s .
D o n a c i o n e s .
I n t e r a c c i ó n  c o n  f u n c i o n a r i o s  o  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s .
C o n t r a t o s  o  a c u e r d o s  c o n  t e r c e r a s  p e r s o n a s .
C o n f l i c t o  d e  i n t e r e s e s .
P r o c e d i m i e n t o s  d e  a r c h i v o  y  c o n s e r v a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s .
R e g i s t r o s  c o n t a b l e s .

.

E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  r e c o n o c e m o s  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  é t i c a  y
t r a n s p a r e n c i a  c o m o  t e m a  t r a n s v e r s a l  e n  l a  s o s t e n i b i l i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s u
r e p u t a c i ó n  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ;  e s t e  t e m a  n o  s o l o  i n c l u y e
a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  p r e v e n c i ó n  d e  p r á c t i c a s  d e  c o r r u p c i ó n  y  l a v a d o  d e
a c t i v o s  s i  n o  t a m b i é n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  o b l i g a c i o n e s  f i s c a l e s .

D e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  a n á l i s i s  d e  m a t e r i a l i d a d ,  s e  i d e n t i f i c a r o n  l o s  s i g u i e n t e s
i m p a c t o s  a c t u a l e s  o  p o t e n c i a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e s t e  t e m a :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
C i e r r e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  p o r  s a n c i o n e s  l e g a l e s  g r a v e s .
A p l i c a c i ó n  d e  m u l t a s  o  s a n c i o n e s  p o r  c u m p l i m i e n t o s  f i s c a l e s .
V i n c u l a c i ó n  c o n  t e r c e r o s  a s o c i a d o s  a  p r á c t i c a s  d e  l a v a d o  d e  a c t i v o s  y
f i n a n c i a c i ó n  d e l  t e r r o r i s m o .
D e s v í o  d e  r e c u r s o s .
A f e c t a c i ó n  d e  l a  r e p u t a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
F o r t a l e c i m i e n t o  d e  r e l a c i o n e s  c o n  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .
M e j o r a  e n  l a  r e p u t a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l .
M a y o r  a c c e s o  a  m e r c a d o s  y  o p o r t u n i d a d e s  d e  n e g o c i o .

E n  e l  m a r c o  d e l  P r o g r a m a  d e  é t i c a  y  c u m p l i m i e n t o ,  h e m o s  i m p l e m e n t a d o  u n a
s e r i e  d e  l i n e a m i e n t o s  y  d i s p o s i c i o n e s  i n t e r n a s  o r i e n t a d a s  a  p r e v e n i r  a c t o s  d e
c o r r u p c i ó n ,  c o n f l i c t o s  d e  i n t e r é s  y  o t r a s  c o n d u c t a s  i n d e b i d a s .  E s t a s  d i r e c t r i c e s ,
c o n t e n i d a s  d e n t r o  d e l  m i s m o  p r o g r a m a ,  a b o r d a n  l o s  s i g u i e n t e s  t e m a s :

O t o r g a m i e n t o  y  r e c e p c i ó n  d e  r e g a l o s  e  i n v i t a c i o n e s .
V i á t i c o s .
C o n t r i b u c i o n e s  a  c a m p a ñ a s ,  p a r t i d o s  o  c a n d i d a t o s  p o l í t i c o s .
D o n a c i o n e s .
I n t e r a c c i ó n  c o n  f u n c i o n a r i o s  o  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s .
C o n t r a t o s  o  a c u e r d o s  c o n  t e r c e r a s  p e r s o n a s .
C o n f l i c t o  d e  i n t e r e s e s .
P r o c e d i m i e n t o s  d e  a r c h i v o  y  c o n s e r v a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s .
R e g i s t r o s  c o n t a b l e s .

.

C o m o  o r g a n i z a c i ó n  r e a f i r m a m o s  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  l a
i n t e g r i d a d ,  l a  b u e n a  f e  y  e l  c u m p l i m i e n t o  n o r m a t i v o ,  y
m a n t e n e m o s  u n a  p o l í t i c a  d e  c e r o  t o l e r a n c i a  f r e n t e  a  l a
c o r r u p c i ó n ,  e l  f r a u d e ,  e l  s o b o r n o ,  a s í  c o m o  c u a l q u i e r  o t r a
c o n d u c t a  q u e  v u l n e r e  l o s  p r i n c i p i o s  é t i c o s  o  a f e c t e
n e g a t i v a m e n t e  l a  c o n f i a n z a  p ú b l i c a  y  c o m o  p a r t e  d e  n u e s t r o
c o m p r o m i s o  c o n  l a  m e j o r a  c o n t i n u a  c o n t e m p l a m o s  p a r a  e l
s i g u i e n t e  p e r i o d o :

L a  r e v i s i ó n  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  c ó d i g o  d e  é t i c a  y  c o n d u c t a .
E l  d e s a r r o l l o  d e  c a p a c i t a c i o n e s  e n  t o r n o  a l  t e m a .
L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n d i c a d o r e s  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e l
d e s e m p e ñ o  é t i c o  y  f i s c a l .

C o m o  o r g a n i z a c i ó n  r e a f i r m a m o s  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  l a
i n t e g r i d a d ,  l a  b u e n a  f e  y  e l  c u m p l i m i e n t o  n o r m a t i v o ,  y
m a n t e n e m o s  u n a  p o l í t i c a  d e  c e r o  t o l e r a n c i a  f r e n t e  a  l a
c o r r u p c i ó n ,  e l  f r a u d e ,  e l  s o b o r n o ,  a s í  c o m o  c u a l q u i e r  o t r a
c o n d u c t a  q u e  v u l n e r e  l o s  p r i n c i p i o s  é t i c o s  o  a f e c t e
n e g a t i v a m e n t e  l a  c o n f i a n z a  p ú b l i c a  y  c o m o  p a r t e  d e  n u e s t r o
c o m p r o m i s o  c o n  l a  m e j o r a  c o n t i n u a  c o n t e m p l a m o s  p a r a  e l
s i g u i e n t e  p e r i o d o :

L a  r e v i s i ó n  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  c ó d i g o  d e  é t i c a  y  c o n d u c t a .
E l  d e s a r r o l l o  d e  c a p a c i t a c i o n e s  e n  t o r n o  a l  t e m a .
L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n d i c a d o r e s  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e l
d e s e m p e ñ o  é t i c o  y  f i s c a l .

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e n  C . I .  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S . ,  a  t r a v é s  d e
l a  D i r e c c i ó n  d e  R i e s g o s ,  m a n t u v i m o s  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n
l a  é t i c a ,  l a  t r a n s p a r e n c i a  y  l a  i n t e g r i d a d  c o r p o r a t i v a ,  r e a l i z a n d o
e v a l u a c i o n e s  p e r m a n e n t e s  s o b r e  l o s  r i e s g o s  d e  c o r r u p c i ó n  y
c o n d u c t a s  n o  é t i c a s  e n  t o d a s  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s  c o m e r c i a l e s .
C o m o  p a r t e  d e  e s t e  e n f o q u e  p r e v e n t i v o ,  e l  1 0 0 %  d e  l a s
o p e r a c i o n e s  f u e r o n  s o m e t i d a s  a  p r o c e s o s  d e  e v a l u a c i ó n  d e
r i e s g o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  c o r r u p c i ó n ,  i n t e g r a n d o  e s t a
a c t i v i d a d  d e n t r o  d e l  m a r c o  d e l  S i s t e m a  d e  A u t o  c o n t r o l  y
G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  I n t e g r a l  ( S A G R I L A F T ) .

C o m o  h e r r a m i e n t a  e n  e s t e  p r o c e s o ,  u t i l i z a m o s  e l  P o r t a l
A n t i c o r r u p c i ó n  ( P A C O )  d e l  g o b i e r n o  n a c i o n a l  p a r a  l a
v e r i f i c a c i ó n  a d i c i o n a l  d e  t e r c e r o s .

P o r  o t r o  l a d o ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s i s t e m a  d e
g e s t i ó n  d e  c a l i d a d  e n  n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n ,  f a v o r e c i ó  l a
a l i n e a c i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  c o n  l a s  d e m á s
p o l í t i c a s  c o r p o r a t i v a s ,  c o n s o l i d a n d o  u n  e n f o q u e  p a r a  e l  c o n t r o l
i n t e r n o  y  p r e v e n c i ó n  d e  l a  c o r r u p c i ó n .  

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e n  C . I .  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S . ,  a  t r a v é s  d e
l a  D i r e c c i ó n  d e  R i e s g o s ,  m a n t u v i m o s  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n
l a  é t i c a ,  l a  t r a n s p a r e n c i a  y  l a  i n t e g r i d a d  c o r p o r a t i v a ,  r e a l i z a n d o
e v a l u a c i o n e s  p e r m a n e n t e s  s o b r e  l o s  r i e s g o s  d e  c o r r u p c i ó n  y
c o n d u c t a s  n o  é t i c a s  e n  t o d a s  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s  c o m e r c i a l e s .
C o m o  p a r t e  d e  e s t e  e n f o q u e  p r e v e n t i v o ,  e l  1 0 0 %  d e  l a s
o p e r a c i o n e s  f u e r o n  s o m e t i d a s  a  p r o c e s o s  d e  e v a l u a c i ó n  d e
r i e s g o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  c o r r u p c i ó n ,  i n t e g r a n d o  e s t a
a c t i v i d a d  d e n t r o  d e l  m a r c o  d e l  S i s t e m a  d e  A u t o  c o n t r o l  y
G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  I n t e g r a l  ( S A G R I L A F T ) .

C o m o  h e r r a m i e n t a  e n  e s t e  p r o c e s o ,  u t i l i z a m o s  e l  P o r t a l
A n t i c o r r u p c i ó n  ( P A C O )  d e l  g o b i e r n o  n a c i o n a l  p a r a  l a
v e r i f i c a c i ó n  a d i c i o n a l  d e  t e r c e r o s .

P o r  o t r o  l a d o ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s i s t e m a  d e
g e s t i ó n  d e  c a l i d a d  e n  n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n ,  f a v o r e c i ó  l a
a l i n e a c i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  c o n  l a s  d e m á s
p o l í t i c a s  c o r p o r a t i v a s ,  c o n s o l i d a n d o  u n  e n f o q u e  p a r a  e l  c o n t r o l
i n t e r n o  y  p r e v e n c i ó n  d e  l a  c o r r u p c i ó n .  

ÉTICA Y TRANSPARENCIAÉTICA Y TRANSPARENCIAÉTICA Y TRANSPARENCIA ((GRI 3-3)GRI 3-3)(GRI 3-3)
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OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS RELACIONADOSOPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS RELACIONADOS
CON LA CORRUPCIÓNCON LA CORRUPCIÓN
OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS RELACIONADOS
CON LA CORRUPCIÓN
(GRI 205-1)(GRI 205-1)(GRI 205-1)
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L a  g e s t i ó n  é t i c a  y  d e  c u m p l i m i e n t o  c u e n t a  c o n  u n  r e s p a l d o
i n s t i t u c i o n a l  a  t r a v é s  d e l  C o m i t é  d e  É t i c a  y  C u m p l i m i e n t o ,
ó r g a n o  p e r m a n e n t e  e n c a r g a d o  d e  o r i e n t a r  a  l o s  e m p l e a d o s  y
t e r c e r o s  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p i o s  d e l  C ó d i g o  d e  É t i c a  y
d e  l a  P o l í t i c a  d e  T r a n s p a r e n c i a  y  É t i c a  E m p r e s a r i a l  ( P T E E ) .  E n t r e
s u s  f u n c i o n e s  s e  e n c u e n t r a n  l a  r e v i s i ó n  y  a p r o b a c i ó n  d e
p o l í t i c a s ,  p r o c e d i m i e n t o s  y  m a n u a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l
p r o g r a m a  d e  é t i c a ,  a s í  c o m o  e l  s e g u i m i e n t o  a  s u  i m p l e m e n t a c i ó n
y  e f e c t i v i d a d .

E l  C o m i t é  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  c i n c o  m i e m b r o s :  u n
r e p r e s e n t a n t e  d e l  P r o c e s o  d e  G e s t i ó n  L e g a l  d e s i g n a d o  p o r  l a
G e r e n c i a ,  e l  G e r e n t e  d e  A s u n t o s  L e g a l e s  y  C o r p o r a t i v o s ,  e l  O f i c i a l
d e  C u m p l i m i e n t o ,  l a  D i r e c t o r a  d e  T a l e n t o ,  l a  D i r e c t o r a  F i n a n c i e r a
y  u n  m i e m b r o  d e  l a  J u n t a  D i r e c t i v a .

D e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 2 ,  t o d o s  l o s  a c c i o n i s t a s  y  l o s  t r a b a j a d o r e s  h a n
s i d o  i n f o r m a d o s  s o b r e  l a s  p o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s
r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  a n t i c o r r u p c i ó n .  D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,
r e a l i z a m o s  n u e v a m e n t e  l a  c a p a c i t a c i ó n  a l  1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l
a d m i n i s t r a t i v o  y  e l  a l t o  g o b i e r n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  i n c l u y e n d o
e s t o s  l i n e a m i e n t o s  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  i n d u c c i ó n ,  d e j a n d o
e v i d e n c i a  a  t r a v é s  d e  e v a l u a c i o n e s  a p l i c a d a s .

L a  g e s t i ó n  é t i c a  y  d e  c u m p l i m i e n t o  c u e n t a  c o n  u n  r e s p a l d o
i n s t i t u c i o n a l  a  t r a v é s  d e l  C o m i t é  d e  É t i c a  y  C u m p l i m i e n t o ,
ó r g a n o  p e r m a n e n t e  e n c a r g a d o  d e  o r i e n t a r  a  l o s  e m p l e a d o s  y
t e r c e r o s  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p i o s  d e l  C ó d i g o  d e  É t i c a  y
d e  l a  P o l í t i c a  d e  T r a n s p a r e n c i a  y  É t i c a  E m p r e s a r i a l  ( P T E E ) .  E n t r e
s u s  f u n c i o n e s  s e  e n c u e n t r a n  l a  r e v i s i ó n  y  a p r o b a c i ó n  d e
p o l í t i c a s ,  p r o c e d i m i e n t o s  y  m a n u a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l
p r o g r a m a  d e  é t i c a ,  a s í  c o m o  e l  s e g u i m i e n t o  a  s u  i m p l e m e n t a c i ó n
y  e f e c t i v i d a d .

E l  C o m i t é  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  c i n c o  m i e m b r o s :  u n
r e p r e s e n t a n t e  d e l  P r o c e s o  d e  G e s t i ó n  L e g a l  d e s i g n a d o  p o r  l a
G e r e n c i a ,  e l  G e r e n t e  d e  A s u n t o s  L e g a l e s  y  C o r p o r a t i v o s ,  e l  O f i c i a l
d e  C u m p l i m i e n t o ,  l a  D i r e c t o r a  d e  T a l e n t o ,  l a  D i r e c t o r a  F i n a n c i e r a
y  u n  m i e m b r o  d e  l a  J u n t a  D i r e c t i v a .

D e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 2 ,  t o d o s  l o s  a c c i o n i s t a s  y  l o s  t r a b a j a d o r e s  h a n
s i d o  i n f o r m a d o s  s o b r e  l a s  p o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s
r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  a n t i c o r r u p c i ó n .  D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,
r e a l i z a m o s  n u e v a m e n t e  l a  c a p a c i t a c i ó n  a l  1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l
a d m i n i s t r a t i v o  y  e l  a l t o  g o b i e r n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  i n c l u y e n d o
e s t o s  l i n e a m i e n t o s  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  i n d u c c i ó n ,  d e j a n d o
e v i d e n c i a  a  t r a v é s  d e  e v a l u a c i o n e s  a p l i c a d a s .

C o n  e l  o b j e t i v o  d e  f o r t a l e c e r  u n a  c u l t u r a  d e  i n t e g r i d a d ,  d e s d e
l a  d i r e c c i ó n  d e  R i e s g o s  i m p l e m e n t a m o s  u n  p l a n  d e  f o r m a c i ó n
e n f o c a d o  e n  l a  d i v u l g a c i ó n  d e  t e m a s  c o m o  l a  L í n e a  É t i c a ,  e l
P T E E  y  e l  m a n e j o  d e  r e g a l o s  y  a t e n c i o n e s .  A d e m á s ,  s e
s o c i a l i z a r o n  l o s  c o n c e p t o s  c l a v e  d e  S A G R I L A F T  y  P T E E  c o n
n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .

E n  c u a n t o  a  l o s  p r o v e e d o r e s ,  d u r a n t e  e l  2 0 2 4  f u e r o n
i n f o r m a d o s  s o b r e  l a  e x i s t e n c i a  d e l  S A G R I L A F T  y  s e  l e s  a p l i c ó  e l
p r o c e s o  d e  d e b i d a  d i l i g e n c i a  c o m o  p a r t e  d e  n u e s t r a  g e s t i ó n
d e l  r i e s g o  d e  c o r r u p c i ó n .  A c t u a l m e n t e  a v a n z a m o s  e n  l a
p u b l i c a c i ó n  d e  n u e s t r a s  p o l í t i c a s  e n  l a  p á g i n a  w e b
i n s t i t u c i o n a l ,  c o n  e l  f i n  d e  f o r t a l e c e r  l a  t r a n s p a r e n c i a  y  f a c i l i t a r
s u  c o n s u l t a  p o r  p a r t e  d e l  p ú b l i c o  g e n e r a l .

C o n  e l  o b j e t i v o  d e  f o r t a l e c e r  u n a  c u l t u r a  d e  i n t e g r i d a d ,  d e s d e
l a  d i r e c c i ó n  d e  R i e s g o s  i m p l e m e n t a m o s  u n  p l a n  d e  f o r m a c i ó n
e n f o c a d o  e n  l a  d i v u l g a c i ó n  d e  t e m a s  c o m o  l a  L í n e a  É t i c a ,  e l
P T E E  y  e l  m a n e j o  d e  r e g a l o s  y  a t e n c i o n e s .  A d e m á s ,  s e
s o c i a l i z a r o n  l o s  c o n c e p t o s  c l a v e  d e  S A G R I L A F T  y  P T E E  c o n
n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .

E n  c u a n t o  a  l o s  p r o v e e d o r e s ,  d u r a n t e  e l  2 0 2 4  f u e r o n
i n f o r m a d o s  s o b r e  l a  e x i s t e n c i a  d e l  S A G R I L A F T  y  s e  l e s  a p l i c ó  e l
p r o c e s o  d e  d e b i d a  d i l i g e n c i a  c o m o  p a r t e  d e  n u e s t r a  g e s t i ó n
d e l  r i e s g o  d e  c o r r u p c i ó n .  A c t u a l m e n t e  a v a n z a m o s  e n  l a
p u b l i c a c i ó n  d e  n u e s t r a s  p o l í t i c a s  e n  l a  p á g i n a  w e b
i n s t i t u c i o n a l ,  c o n  e l  f i n  d e  f o r t a l e c e r  l a  t r a n s p a r e n c i a  y  f a c i l i t a r
s u  c o n s u l t a  p o r  p a r t e  d e l  p ú b l i c o  g e n e r a l .
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gobernanza Control y gestión Participación y atención de
inquietudes fiscalesH e m o s  e s t a b l e c i d o  u n a  p o l í t i c a  f i s c a l

c l a r a ,  l a  c u a l  s e  s u p e r v i s a
d i r e c t a m e n t e  p o r  l a  r e v i s o r í a  f i s c a l  y  e s
g e s t i o n a d a  p o r  l a  d i r e c c i ó n  c o n t a b l e  y
f i n a n c i e r a .  L a  r e s p o n s a b i l i d a d  f i n a l
s o b r e  l a  e s t r a t e g i a  f i s c a l  r e c a e  e n  l a
g e r e n c i a .
L a  p o l í t i c a  f i s c a l  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o
g a r a n t i z a r  e l  c u m p l i m i e n t o  l e g a l ,  l a
i n t e g r i d a d  y  l a  a l i n e a c i ó n  c o n  l o s
p r i n c i p i o s  d e  s o s t e n i b i l i d a d .  P o r  e l l o ,
t o d a s  l a s  d e c i s i o n e s  e n  m a t e r i a  f i s c a l  y
t r i b u t a r i a  s o n  r e v i s a d a s  e n  c o n j u n t o
c o n  l a  d i r e c c i ó n  c o n t a b l e ,  l a  r e v i s o r í a
f i s c a l ,  l a  g e r e n c i a  f i n a n c i e r a  y
c o n s u l t o r e s  e x t e r n o s  e s p e c i a l i z a d o s .

H e m o s  e s t a b l e c i d o  u n a  p o l í t i c a  f i s c a l
c l a r a ,  l a  c u a l  s e  s u p e r v i s a
d i r e c t a m e n t e  p o r  l a  r e v i s o r í a  f i s c a l  y  e s
g e s t i o n a d a  p o r  l a  d i r e c c i ó n  c o n t a b l e  y
f i n a n c i e r a .  L a  r e s p o n s a b i l i d a d  f i n a l
s o b r e  l a  e s t r a t e g i a  f i s c a l  r e c a e  e n  l a
g e r e n c i a .
L a  p o l í t i c a  f i s c a l  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o
g a r a n t i z a r  e l  c u m p l i m i e n t o  l e g a l ,  l a
i n t e g r i d a d  y  l a  a l i n e a c i ó n  c o n  l o s
p r i n c i p i o s  d e  s o s t e n i b i l i d a d .  P o r  e l l o ,
t o d a s  l a s  d e c i s i o n e s  e n  m a t e r i a  f i s c a l  y
t r i b u t a r i a  s o n  r e v i s a d a s  e n  c o n j u n t o
c o n  l a  d i r e c c i ó n  c o n t a b l e ,  l a  r e v i s o r í a
f i s c a l ,  l a  g e r e n c i a  f i n a n c i e r a  y
c o n s u l t o r e s  e x t e r n o s  e s p e c i a l i z a d o s .

A  t r a v é s  d e  n u e s t r a  d i r e c c i ó n  c o n t a b l e ,  i m p l e m e n t a m o s  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o
i n t e r n o  q u e  p e r m i t e  e v a l u a r  l o s  r i e s g o s  f i s c a l e s ,  g a r a n t i z a n d o  a s í  e l
c u m p l i m i e n t o  t r i b u t a r i o .  E s t e  p l a n  s e  m a n t i e n e  a c t u a l i z a d o  c o n f o r m e  a  l o s
c a m b i o s  e n  l a  n o r m a t i v a  c o n t a b l e  y  f i s c a l .
C o m o  o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j a m o s  c o n  e l  f i r m e  c o m p r o m i s o  d e  c u m p l i r  c o n
n u e s t r a s  o b l i g a c i o n e s  f i s c a l e s  y  e v i t a r  c u a l q u i e r  p a r t i c i p a c i ó n  e n  p r á c t i c a s
d e  e v a s i ó n  o  e l u s i ó n  t r i b u t a r i a .  P a r a  e l l o ,  c o n t a m o s  c o n  e l  r e s p a l d o  d e
a s e s o r e s  e x t e r n o s  e s p e c i a l i z a d o s ,  q u i e n e s  n o s  g a r a n t i z a n  l a  c o r r e c t a
i n t e r p r e t a c i ó n  y  a p l i c a c i ó n  d e  l a  n o r m a t i v a  c o n t a b l e  y  f i s c a l  v i g e n t e .
P a r a  d a r  c u m p l i m i e n t o  f i s c a l ,  p a g a m o s  o p o r t u n a m e n t e  n u e s t r a s
o b l i g a c i o n e s  f i s c a l e s  n a c i o n a l e s  y  d e p a r t a m e n t a l e s  i n c l u i d a s  l a s  r e g a l í a s  p o r
e x t r a c c i ó n  d e  c a r b ó n .
D e  a c u e r d o  c o n  l o  a n t e r i o r ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  c u m p l i m o s  c o n  l a  t o t a l i d a d
d e  n u e s t r a s  o b l i g a c i o n e s  t r i b u t a r i a s ,  e v i d e n c i a n d o  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n
e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d e l  p a í s  y  d e  l a  r e g i ó n  d o n d e  o p e r a m o s .

A  t r a v é s  d e  n u e s t r a  d i r e c c i ó n  c o n t a b l e ,  i m p l e m e n t a m o s  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o
i n t e r n o  q u e  p e r m i t e  e v a l u a r  l o s  r i e s g o s  f i s c a l e s ,  g a r a n t i z a n d o  a s í  e l
c u m p l i m i e n t o  t r i b u t a r i o .  E s t e  p l a n  s e  m a n t i e n e  a c t u a l i z a d o  c o n f o r m e  a  l o s
c a m b i o s  e n  l a  n o r m a t i v a  c o n t a b l e  y  f i s c a l .
C o m o  o r g a n i z a c i ó n ,  t r a b a j a m o s  c o n  e l  f i r m e  c o m p r o m i s o  d e  c u m p l i r  c o n
n u e s t r a s  o b l i g a c i o n e s  f i s c a l e s  y  e v i t a r  c u a l q u i e r  p a r t i c i p a c i ó n  e n  p r á c t i c a s
d e  e v a s i ó n  o  e l u s i ó n  t r i b u t a r i a .  P a r a  e l l o ,  c o n t a m o s  c o n  e l  r e s p a l d o  d e
a s e s o r e s  e x t e r n o s  e s p e c i a l i z a d o s ,  q u i e n e s  n o s  g a r a n t i z a n  l a  c o r r e c t a
i n t e r p r e t a c i ó n  y  a p l i c a c i ó n  d e  l a  n o r m a t i v a  c o n t a b l e  y  f i s c a l  v i g e n t e .
P a r a  d a r  c u m p l i m i e n t o  f i s c a l ,  p a g a m o s  o p o r t u n a m e n t e  n u e s t r a s
o b l i g a c i o n e s  f i s c a l e s  n a c i o n a l e s  y  d e p a r t a m e n t a l e s  i n c l u i d a s  l a s  r e g a l í a s  p o r
e x t r a c c i ó n  d e  c a r b ó n .
D e  a c u e r d o  c o n  l o  a n t e r i o r ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  c u m p l i m o s  c o n  l a  t o t a l i d a d
d e  n u e s t r a s  o b l i g a c i o n e s  t r i b u t a r i a s ,  e v i d e n c i a n d o  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n
e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d e l  p a í s  y  d e  l a  r e g i ó n  d o n d e  o p e r a m o s .

R e c o n o c e m o s  l a  i m p o r t a n c i a  d e
l a  t r a n s p a r e n c i a  t r i b u t a r i a  c o m o
p a r t e  d e  n u e s t r a s  r e l a c i o n e s  c o n
g r u p o s  d e  i n t e r é s .  S i  b i e n
a c t u a l m e n t e  n o  r e a l i z a m o s
c o n s u l t a s  d i r e c t a s  s o b r e  t e m a s
f i s c a l e s  c o n  c o m u n i d a d e s  u  o t r o s
a c t o r e s  e x t e r n o s ,  m a n t e n e m o s
c a n a l e s  f o r m a l e s  y  c o n f i d e n c i a l e s
c o m o  l a  l í n e a  é t i c a ,  m e d i a n t e  l o s
c u a l e s  s e  p u e d e n  r e c i b i r  y
a t e n d e r  i n q u i e t u d e s  r e l a c i o n a d a s
c o n  n u e s t r a  g e s t i ó n  t r i b u t a r i a .

R e c o n o c e m o s  l a  i m p o r t a n c i a  d e
l a  t r a n s p a r e n c i a  t r i b u t a r i a  c o m o
p a r t e  d e  n u e s t r a s  r e l a c i o n e s  c o n
g r u p o s  d e  i n t e r é s .  S i  b i e n
a c t u a l m e n t e  n o  r e a l i z a m o s
c o n s u l t a s  d i r e c t a s  s o b r e  t e m a s
f i s c a l e s  c o n  c o m u n i d a d e s  u  o t r o s
a c t o r e s  e x t e r n o s ,  m a n t e n e m o s
c a n a l e s  f o r m a l e s  y  c o n f i d e n c i a l e s
c o m o  l a  l í n e a  é t i c a ,  m e d i a n t e  l o s
c u a l e s  s e  p u e d e n  r e c i b i r  y
a t e n d e r  i n q u i e t u d e s  r e l a c i o n a d a s
c o n  n u e s t r a  g e s t i ó n  t r i b u t a r i a .

E n  2 0 2 4  e n  l a  l í n e a  é t i c a ,  c r e a m o s  u n  c a n a l  c o n f i d e n c i a l  p a r a  q u e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  p u e d a n  c o m u n i c a r  d e  m a n e r a  s e g u r a  y  a n ó n i m a
c o m p o r t a m i e n t o s  n o  c o n f o r m e s  c o n  l a s  p o l í t i c a s  i n t e r n a s ,  e l  r e g l a m e n t o  d e  t r a b a j o  D e  a c u e r d o  c o n  l a  r e v i s i ó n  p o r  p a r t e  d e l  c o m i t é  d e  é t i c a  d e  l o s
r e p o r t e s  a  t r a v é s  d e  e s t e  c a n a l ,  n o  s e  p r e s e n t a r o n  i n c i d e n t e s  d e  c o r r u p c i ó n  c o n f i r m a d o s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o .

E n  2 0 2 4  e n  l a  l í n e a  é t i c a ,  c r e a m o s  u n  c a n a l  c o n f i d e n c i a l  p a r a  q u e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  p u e d a n  c o m u n i c a r  d e  m a n e r a  s e g u r a  y  a n ó n i m a
c o m p o r t a m i e n t o s  n o  c o n f o r m e s  c o n  l a s  p o l í t i c a s  i n t e r n a s ,  e l  r e g l a m e n t o  d e  t r a b a j o  D e  a c u e r d o  c o n  l a  r e v i s i ó n  p o r  p a r t e  d e l  c o m i t é  d e  é t i c a  d e  l o s
r e p o r t e s  a  t r a v é s  d e  e s t e  c a n a l ,  n o  s e  p r e s e n t a r o n  i n c i d e n t e s  d e  c o r r u p c i ó n  c o n f i r m a d o s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o .

E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S . ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  n u e s t r a  D i r e c c i ó n  C o n t a b l e ,  e s t a m o s  c o m p r o m e t i d o s  c o n  u n a  g e s t i ó n  f i s c a l  r e s p o n s a b l e  y
t r a n s p a r e n t e ,  c u m p l i e n d o  c o n  l o s  p r i n c i p i o s  é t i c o s  y  l e g a l e s  e n  m a t e r i a  t r i b u t a r i a .  C u m p l i m o s  c o n  l a  l e g i s l a c i ó n  f i s c a l  v i g e n t e  e n  e l  p a í s ,  c o n t r i b u y e n d o
d e  m a n e r a  r e s p o n s a b l e  c o n  i n g r e s o  p ú b l i c o  m e d i a n t e  e l  p a g o  o p o r t u n o  d e  n u e s t r o s  i m p u e s t o s  n a c i o n a l e s ,  d e p a r t a m e n t a l e s  y  d e  r e g a l í a s .
D e  e s t a  m a n e r a ,  a c a t a m o s  l o s  l i n e a m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a s  e n t i d a d e s  f i s c a l e s ,  r e a f i r m a n d o  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  u n a  g e s t i ó n  t r i b u t a r i a
e f i c i e n t e ,  é t i c a  y  s o s t e n i b l e .

E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S . ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  n u e s t r a  D i r e c c i ó n  C o n t a b l e ,  e s t a m o s  c o m p r o m e t i d o s  c o n  u n a  g e s t i ó n  f i s c a l  r e s p o n s a b l e  y
t r a n s p a r e n t e ,  c u m p l i e n d o  c o n  l o s  p r i n c i p i o s  é t i c o s  y  l e g a l e s  e n  m a t e r i a  t r i b u t a r i a .  C u m p l i m o s  c o n  l a  l e g i s l a c i ó n  f i s c a l  v i g e n t e  e n  e l  p a í s ,  c o n t r i b u y e n d o
d e  m a n e r a  r e s p o n s a b l e  c o n  i n g r e s o  p ú b l i c o  m e d i a n t e  e l  p a g o  o p o r t u n o  d e  n u e s t r o s  i m p u e s t o s  n a c i o n a l e s ,  d e p a r t a m e n t a l e s  y  d e  r e g a l í a s .
D e  e s t a  m a n e r a ,  a c a t a m o s  l o s  l i n e a m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a s  e n t i d a d e s  f i s c a l e s ,  r e a f i r m a n d o  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  u n a  g e s t i ó n  t r i b u t a r i a
e f i c i e n t e ,  é t i c a  y  s o s t e n i b l e .
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D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  t o d a s  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s  s e
d e s a r r o l l a r o n  ú n i c a m e n t e  e n  C o l o m b i a ,  e n  c a s o  d e  e x p a n s i ó n
f u t u r a  a  o t r a s  j u r i s d i c c i o n e s ,  s e  e v a l u a r á  l a  a d o p c i ó n  d e  e s t e
t i p o  d e  r e p o r t e . N u e s t r o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  s e  h a n  p r e p a r a d o
d e  a c u e r d o  c o n  l a s  N o r m a s  d e  C o n t a b i l i d a d  y  d e  I n f o r m a c i ó n
F i n a n c i e r a  A c e p t a d a s  e n  C o l o m b i a ,  f u n d a m e n t a d a s  e n  l a s
N o r m a s  I n t e r n a c i o n a l e s  d e  I n f o r m a c i ó n  F i n a n c i e r a  p a r a  l a s
P y m e s  e m i t i d a s  p o r  e l  C o n s e j o  d e  N o r m a s  I n t e r n a c i o n a l e s  d e
C o n t a b i l i d a d  ( I A S B  p o r  s u s  s i g l a s  e n  i n g l é s )  e n  e l  a ñ o  2 0 0 9 ;  y   
c o n  b a s e  a  o t r a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  a p l i c a b l e s  p a r a  l a s
e n t i d a d e s  v i g i l a d a s  y / o  c o n t r o l a d a s  p o r  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e
S o c i e d a d e s  q u e  p u e d e n  d i f e r i r  e n  a l g u n o s  a s p e c t o s  d e  l o s
e s t a b l e c i d o s  p o r  o t r o s  o r g a n i s m o s  d e  c o n t r o l  d e l  E s t a d o .  

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  t o d a s  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s  s e
d e s a r r o l l a r o n  ú n i c a m e n t e  e n  C o l o m b i a ,  e n  c a s o  d e  e x p a n s i ó n
f u t u r a  a  o t r a s  j u r i s d i c c i o n e s ,  s e  e v a l u a r á  l a  a d o p c i ó n  d e  e s t e
t i p o  d e  r e p o r t e . N u e s t r o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  s e  h a n  p r e p a r a d o
d e  a c u e r d o  c o n  l a s  N o r m a s  d e  C o n t a b i l i d a d  y  d e  I n f o r m a c i ó n
F i n a n c i e r a  A c e p t a d a s  e n  C o l o m b i a ,  f u n d a m e n t a d a s  e n  l a s
N o r m a s  I n t e r n a c i o n a l e s  d e  I n f o r m a c i ó n  F i n a n c i e r a  p a r a  l a s
P y m e s  e m i t i d a s  p o r  e l  C o n s e j o  d e  N o r m a s  I n t e r n a c i o n a l e s  d e
C o n t a b i l i d a d  ( I A S B  p o r  s u s  s i g l a s  e n  i n g l é s )  e n  e l  a ñ o  2 0 0 9 ;  y   
c o n  b a s e  a  o t r a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  a p l i c a b l e s  p a r a  l a s
e n t i d a d e s  v i g i l a d a s  y / o  c o n t r o l a d a s  p o r  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e
S o c i e d a d e s  q u e  p u e d e n  d i f e r i r  e n  a l g u n o s  a s p e c t o s  d e  l o s
e s t a b l e c i d o s  p o r  o t r o s  o r g a n i s m o s  d e  c o n t r o l  d e l  E s t a d o .  

E s t e  t e m a  f u e  i d e n t i f i c a d o  c o m o  m a t e r i a l ,  d e b i d o  a  s u  i m p a c t o
e n  l a  c o n t i n u i d a d  o p e r a t i v a ,  l a  c o n f i a n z a  d e  l o s  g r u p o s  d e
i n t e r é s  y  l a  p r o t e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  s e n s i b l e .  
D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e n f r e n t a m o s  a l g u n o s  d e s a f í o s
r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  t e c n o l ó g i c a  q u e  n o s
p e r m i t i e r o n  e v i d e n c i a r  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o r a  e n  l a
c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  d i g i t a l ,  a s í  c o m o  l a  n e c e s i d a d  d e
f o r t a l e c e r  l o s  m e c a n i s m o s  d e  s e g u r i d a d  y  r e s p a l d o  d e  l a
i n f o r m a c i ó n .

A  p a r t i r  d e  e s t e  c o n t e x t o ,  i d e n t i f i c a m o s  l o s  s i g u i e n t e s  i m p a c t o s
n e g a t i v o s  y  p o s i t i v o s  r e a l e s  y  p o t e n c i a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a
g e s t i ó n  d e  e s t e  t e m a  m a t e r i a l .

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
I n t e r r u p c i o n e s  o c a s i o n a l e s  e n  l a  r e d  i n t e r n a  y  a c c e s o
l i m i t a d o  a  s i s t e m a s  c r í t i c o s .
R i e s g o  d e  p é r d i d a  d e  i n f o r m a c i ó n  y  e x p o s i c i ó n  a
c i b e r a t a q u e s .
P o s i b l e  a f e c t a c i ó n  a  n u e s t r a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a .
I m p l i c a c i o n e s  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  c a m b i o s  r e g u l a t o r i o s  e n
m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  d e  d a t o s .
R i e s g o  d e  p é r d i d a  d e  c o n f i a n z a  p o r  p a r t e  d e  n u e s t r o s  g r u p o s
d e  i n t e r é s  c l a v e .

E s t e  t e m a  f u e  i d e n t i f i c a d o  c o m o  m a t e r i a l ,  d e b i d o  a  s u  i m p a c t o
e n  l a  c o n t i n u i d a d  o p e r a t i v a ,  l a  c o n f i a n z a  d e  l o s  g r u p o s  d e
i n t e r é s  y  l a  p r o t e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  s e n s i b l e .  
D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e n f r e n t a m o s  a l g u n o s  d e s a f í o s
r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  t e c n o l ó g i c a  q u e  n o s
p e r m i t i e r o n  e v i d e n c i a r  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o r a  e n  l a
c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  d i g i t a l ,  a s í  c o m o  l a  n e c e s i d a d  d e
f o r t a l e c e r  l o s  m e c a n i s m o s  d e  s e g u r i d a d  y  r e s p a l d o  d e  l a
i n f o r m a c i ó n .

A  p a r t i r  d e  e s t e  c o n t e x t o ,  i d e n t i f i c a m o s  l o s  s i g u i e n t e s  i m p a c t o s
n e g a t i v o s  y  p o s i t i v o s  r e a l e s  y  p o t e n c i a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a
g e s t i ó n  d e  e s t e  t e m a  m a t e r i a l .

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
I n t e r r u p c i o n e s  o c a s i o n a l e s  e n  l a  r e d  i n t e r n a  y  a c c e s o
l i m i t a d o  a  s i s t e m a s  c r í t i c o s .
R i e s g o  d e  p é r d i d a  d e  i n f o r m a c i ó n  y  e x p o s i c i ó n  a
c i b e r a t a q u e s .
P o s i b l e  a f e c t a c i ó n  a  n u e s t r a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a .
I m p l i c a c i o n e s  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  c a m b i o s  r e g u l a t o r i o s  e n
m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  d e  d a t o s .
R i e s g o  d e  p é r d i d a  d e  c o n f i a n z a  p o r  p a r t e  d e  n u e s t r o s  g r u p o s
d e  i n t e r é s  c l a v e .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
I d e n t i f i c a c i ó n  o p o r t u n a  d e  v u l n e r a b i l i d a d e s  y  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  m e d i d a s  d e
s e g u r i d a d  d i g i t a l .
M e j o r a  d e  l a  r e l a c i ó n  c o n  n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .
C a p a c i t a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e l  p e r s o n a l  e n  b u e n a s  p r á c t i c a s  d i g i t a l e s  y
p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  i n f o r m á t i c o s .
A t r a c c i ó n  y  r e t e n c i ó n  d e  t a l e n t o  m e d i a n t e  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  e n t o r n o
t e c n o l ó g i c o  y  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d .
A l i n e a c i ó n  c o n  n u e v a s  e x i g e n c i a s  r e g u l a t o r i a s  s o b r e  c i b e r s e g u r i d a d  y  p r o t e c c i ó n
d e  d a t o s .
P o t e n c i a l  a c c e s o  a  n u e v o s  m e r c a d o s  q u e  v a l o r a n  l a  g e s t i ó n  e n  t e m a s  d e
c i b e r s e g u r i d a d .
M e j o r a  d e  l a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a  a l  a d o p t a r  u n a  p o s t u r a  p r e v e n t i v a  y  r e s p o n s a b l e
f r e n t e  a  l o s  r i e s g o s  t e c n o l ó g i c o s .

C o m o  p a r t e  d e  n u e s t r a  r e s p u e s t a  i n s t i t u c i o n a l ,  i m p l e m e n t a m o s  d i v e r s a s  a c c i o n e s
o r i e n t a d a s  a  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  e l  c o n t r o l  d e  a c c e s o s  y  l a  p r e v e n c i ó n
d e  i n c i d e n t e s .  A s í  m i s m o ,  e s t r u c t u r a m o s  u n a  p o l í t i c a  i n t e r n a  d e  g e s t i ó n  d e  l a
i n f o r m a c i ó n  y  c i b e r s e g u r i d a d  c o n  e n f o q u e  e n  l a  p r o t e c c i ó n ,  i n t e g r i d a d  y
d i s p o n i b i l i d a d  d e  l o s  d a t o s  c o r p o r a t i v o s ,  l a  c u a l  s e  e n c u e n t r a  e n  p r o c e s o  d e
f o r m a l i z a c i ó n ;  e s t a  p o l í t i c a  p r e t e n d e  p r o m o v e r  e l  u s o  r e s p o n s a b l e  d e  l o s  r e c u r s o s
d i g i t a l e s  y  o r i e n t a r  p r á c t i c a s  a l i n e a d a s  a l  c u m p l i m i e n t o  n o r m a t i v o  e n  m a t e r i a  d e
s e g u r i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  c o n  l a s  d i r e c t r i c e s  o p e r a t i v a s  d e  l a  d i r e c c i ó n  d e
s i s t e m a s .   

E l  s e g u i m i e n t o  a  l a s  m e d i d a s  i n s t a u r a d a s  f u e  r e a l i z a d o  m e d i a n t e  r e v i s i o n e s
i n t e r n a s  t r i m e s t r a l e s ,  c o n t r o l  d e  i n c i d e n t e s  y  t r a z a b i l i d a d  d o c u m e n t a l  d e  l o s
p r o c e d i m i e n t o s  a p l i c a d o s .  L a s  l e c c i o n e s  a p r e n d i d a s  s e  d o c u m e n t a n  y
r e t r o a l i m e n t a n  a l  p l a n  d e  c o n t i n u i d a d  o p e r a t i v a  d e l  á r e a .  E s t a s  a c c i o n e s  h a n
p e r m i t i d o  r e d u c i r  l a  o c u r r e n c i a  d e  e v e n t o s  c r í t i c o s  y  m e j o r a r  l o s  t i e m p o s  d e
r e s p u e s t a  f r e n t e  a  f a l l o s  o  v u l n e r a b i l i d a d e s .

S i  b i e n ,  l a s  m e d i d a s  d e s c r i t a s  f u e r o n  d i s e ñ a d a s  e  i m p l e m e n t a d a s  p o r  l a  d i r e c c i ó n
e n c a r g a d a ,  s i n  p a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a  d e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ;  r e c o n o c e m o s  l a
i m p o r t a n c i a  d e l  i n v o l u c r a m i e n t o  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  l a  c o n s t r u c c i ó n
d e  u n a  c u l t u r a  d e  c i b e r s e g u r i d a d ,  e s  p o r  e l l o  q u e  h e m o s  r e a l i z a d o  s e s i o n e s  d e
s e n s i b i l i z a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  e n  t e m a s  c o m o  :  b u e n a s  p r á c t i c a s ,  i n g e n i e r í a  s o c i a l  y
r i e s g o s  i n f o r m á t i c o s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m i n i m i z a r  e r r o r e s  h u m a n o s  y  f o m e n t a r  l a
p r e v e n c i ó n  a c t i v a .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s
I d e n t i f i c a c i ó n  o p o r t u n a  d e  v u l n e r a b i l i d a d e s  y  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  m e d i d a s  d e
s e g u r i d a d  d i g i t a l .
M e j o r a  d e  l a  r e l a c i ó n  c o n  n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .
C a p a c i t a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e l  p e r s o n a l  e n  b u e n a s  p r á c t i c a s  d i g i t a l e s  y
p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  i n f o r m á t i c o s .
A t r a c c i ó n  y  r e t e n c i ó n  d e  t a l e n t o  m e d i a n t e  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  e n t o r n o
t e c n o l ó g i c o  y  l a  c u l t u r a  d e  s e g u r i d a d .
A l i n e a c i ó n  c o n  n u e v a s  e x i g e n c i a s  r e g u l a t o r i a s  s o b r e  c i b e r s e g u r i d a d  y  p r o t e c c i ó n
d e  d a t o s .
P o t e n c i a l  a c c e s o  a  n u e v o s  m e r c a d o s  q u e  v a l o r a n  l a  g e s t i ó n  e n  t e m a s  d e
c i b e r s e g u r i d a d .
M e j o r a  d e  l a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a  a l  a d o p t a r  u n a  p o s t u r a  p r e v e n t i v a  y  r e s p o n s a b l e
f r e n t e  a  l o s  r i e s g o s  t e c n o l ó g i c o s .

C o m o  p a r t e  d e  n u e s t r a  r e s p u e s t a  i n s t i t u c i o n a l ,  i m p l e m e n t a m o s  d i v e r s a s  a c c i o n e s
o r i e n t a d a s  a  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  e l  c o n t r o l  d e  a c c e s o s  y  l a  p r e v e n c i ó n
d e  i n c i d e n t e s .  A s í  m i s m o ,  e s t r u c t u r a m o s  u n a  p o l í t i c a  i n t e r n a  d e  g e s t i ó n  d e  l a
i n f o r m a c i ó n  y  c i b e r s e g u r i d a d  c o n  e n f o q u e  e n  l a  p r o t e c c i ó n ,  i n t e g r i d a d  y
d i s p o n i b i l i d a d  d e  l o s  d a t o s  c o r p o r a t i v o s ,  l a  c u a l  s e  e n c u e n t r a  e n  p r o c e s o  d e
f o r m a l i z a c i ó n ;  e s t a  p o l í t i c a  p r e t e n d e  p r o m o v e r  e l  u s o  r e s p o n s a b l e  d e  l o s  r e c u r s o s
d i g i t a l e s  y  o r i e n t a r  p r á c t i c a s  a l i n e a d a s  a l  c u m p l i m i e n t o  n o r m a t i v o  e n  m a t e r i a  d e
s e g u r i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  c o n  l a s  d i r e c t r i c e s  o p e r a t i v a s  d e  l a  d i r e c c i ó n  d e
s i s t e m a s .   

E l  s e g u i m i e n t o  a  l a s  m e d i d a s  i n s t a u r a d a s  f u e  r e a l i z a d o  m e d i a n t e  r e v i s i o n e s
i n t e r n a s  t r i m e s t r a l e s ,  c o n t r o l  d e  i n c i d e n t e s  y  t r a z a b i l i d a d  d o c u m e n t a l  d e  l o s
p r o c e d i m i e n t o s  a p l i c a d o s .  L a s  l e c c i o n e s  a p r e n d i d a s  s e  d o c u m e n t a n  y
r e t r o a l i m e n t a n  a l  p l a n  d e  c o n t i n u i d a d  o p e r a t i v a  d e l  á r e a .  E s t a s  a c c i o n e s  h a n
p e r m i t i d o  r e d u c i r  l a  o c u r r e n c i a  d e  e v e n t o s  c r í t i c o s  y  m e j o r a r  l o s  t i e m p o s  d e
r e s p u e s t a  f r e n t e  a  f a l l o s  o  v u l n e r a b i l i d a d e s .

S i  b i e n ,  l a s  m e d i d a s  d e s c r i t a s  f u e r o n  d i s e ñ a d a s  e  i m p l e m e n t a d a s  p o r  l a  d i r e c c i ó n
e n c a r g a d a ,  s i n  p a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a  d e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ;  r e c o n o c e m o s  l a
i m p o r t a n c i a  d e l  i n v o l u c r a m i e n t o  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  l a  c o n s t r u c c i ó n
d e  u n a  c u l t u r a  d e  c i b e r s e g u r i d a d ,  e s  p o r  e l l o  q u e  h e m o s  r e a l i z a d o  s e s i o n e s  d e
s e n s i b i l i z a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  e n  t e m a s  c o m o  :  b u e n a s  p r á c t i c a s ,  i n g e n i e r í a  s o c i a l  y
r i e s g o s  i n f o r m á t i c o s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m i n i m i z a r  e r r o r e s  h u m a n o s  y  f o m e n t a r  l a
p r e v e n c i ó n  a c t i v a .
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DESEMPEÑO OPERACIONAL YDESEMPEÑO OPERACIONAL Y  
CALIDAD DEL PRODUCTOCALIDAD DEL PRODUCTO
DESEMPEÑO OPERACIONAL Y 
CALIDAD DEL PRODUCTO (GRI 3-3)(GRI 3-3)(GRI 3-3)

E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  r e c o n o c e m o s  q u e
e l  d e s e m p e ñ o  o p e r a c i o n a l  y  l a  c a l i d a d  d e l
c a r b ó n ,  s o n  f a c t o r e s  i m p o r t a n t e s  p a r a  l a
s o s t e n i b i l i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  d a d o  q u e  d e
e s t o s  n o  s o l o  d e p e n d e n  d e l  é x i t o  e c o n ó m i c o ,
s i n o  q u e  s e  i m p a c t a n  t o d a s  l a s  d i m e n s i o n e s  d e
l a  o r g a n i z a c i ó n .  A  l o  l a r g o  d e l  p e r i o d o
i d e n t i f i c a m o s  l o s  s i g u i e n t e s  i m p a c t o s  r e a l e s  y
p o t e n c i a l e s ,  n e g a t i v o s  y  p o s i t i v o s  a l r e d e d o r  d e
l a  g e s t i ó n  d e l  t e m a :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
I n c e r t i d u m b r e  e n  l a  c o n t i n u i d a d  y  c a l i d a d
d e  l o s  m a n t o s ,  a f e c t a n d o  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y
t o m a  d e  d e c i s i o n e s .
C o s t o s  o p e r a t i v o s  e l e v a d o s  p o r  l a  b a j a  d e l
p r e c i o  d e  v e n t a  q u e  a f e c t e n  l a  r e n t a b i l i d a d
y  l a  c o m p e t i t i v i d a d .
A f e c t a c i o n e s  a l  b i e n e s t a r  l a b o r a l  p o r
e x i g e n c i a s  o p e r a t i v a s  o  c o n d i c i o n e s
l a b o r a l e s  e x i s t e n t e s .
R i e s g o s  a s o c i a d o s  a  l a  r e d u c c i ó n  d e  l a
j o r n a d a  l a b o r a l .
R e s t r i c c i o n e s  r e g u l a t o r i a s .
C o n f l i c t o s  s o c i a l e s .
C o n d i c i o n e s  c l i m á t i c a s  a d v e r s a s  q u e
a f e c t e n  l o s  p r o c e s o s  e x t r a c t i v o s  y  l o g í s t i c o s .
C o m p e t e n c i a  d e s l e a l .

E n  C . I  M i n a s  L a  A u r o r a  S . A . S  r e c o n o c e m o s  q u e
e l  d e s e m p e ñ o  o p e r a c i o n a l  y  l a  c a l i d a d  d e l
c a r b ó n ,  s o n  f a c t o r e s  i m p o r t a n t e s  p a r a  l a
s o s t e n i b i l i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  d a d o  q u e  d e
e s t o s  n o  s o l o  d e p e n d e n  d e l  é x i t o  e c o n ó m i c o ,
s i n o  q u e  s e  i m p a c t a n  t o d a s  l a s  d i m e n s i o n e s  d e
l a  o r g a n i z a c i ó n .  A  l o  l a r g o  d e l  p e r i o d o
i d e n t i f i c a m o s  l o s  s i g u i e n t e s  i m p a c t o s  r e a l e s  y
p o t e n c i a l e s ,  n e g a t i v o s  y  p o s i t i v o s  a l r e d e d o r  d e
l a  g e s t i ó n  d e l  t e m a :

I m p a c t o s  n e g a t i v o s
I n c e r t i d u m b r e  e n  l a  c o n t i n u i d a d  y  c a l i d a d
d e  l o s  m a n t o s ,  a f e c t a n d o  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y
t o m a  d e  d e c i s i o n e s .
C o s t o s  o p e r a t i v o s  e l e v a d o s  p o r  l a  b a j a  d e l
p r e c i o  d e  v e n t a  q u e  a f e c t e n  l a  r e n t a b i l i d a d
y  l a  c o m p e t i t i v i d a d .
A f e c t a c i o n e s  a l  b i e n e s t a r  l a b o r a l  p o r
e x i g e n c i a s  o p e r a t i v a s  o  c o n d i c i o n e s
l a b o r a l e s  e x i s t e n t e s .
R i e s g o s  a s o c i a d o s  a  l a  r e d u c c i ó n  d e  l a
j o r n a d a  l a b o r a l .
R e s t r i c c i o n e s  r e g u l a t o r i a s .
C o n f l i c t o s  s o c i a l e s .
C o n d i c i o n e s  c l i m á t i c a s  a d v e r s a s  q u e
a f e c t e n  l o s  p r o c e s o s  e x t r a c t i v o s  y  l o g í s t i c o s .
C o m p e t e n c i a  d e s l e a l .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s :
C o n t r o l  d e  c o s t o s  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a
c a l i d a d .
M a n t e n i m i e n t o  d e  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d
q u e  f a v o r e z c a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s
c l i e n t e s .
M e j o r a  d e  l a  e s t a b i l i d a d  o p e r a t i v a  a l
c o n f i r m a r  l a  c a l i d a d  d e  m a n t o s .
P r o m o c i ó n  d e l  c o m p r o m i s o  l a b o r a l
m e d i a n t e  a c o m p a ñ a m i e n t o  y
c o n d i c i o n e s  ó p t i m a s  d e  t r a b a j o .
I m p l e m e n t a c i ó n  d e  e q u i p o s  y
m a q u i n a r i a  p a r a  e l  a u m e n t o  d e  l a
p r o d u c t i v i d a d .
A d o p c i ó n  d e  e n e r g í a  e f i c i e n t e s  q u e
c o n t r i b u y a n  a  d i s m i n u c i ó n  d e  c o s t o s
o p e r a t i v o s .

T o d o s  e s t o s  i m p a c t o s  i d e n t i f i c a d o s  s e
r e l a c i o n a n  d i r e c t a m e n t e  c o n  l a s
a c t i v i d a d e s  o p e r a t i v a s  p r o p i a s  d e  l a
o r g a n i z a c i ó n .
S i  b i e n  h a s t a  l a  f e c h a  n o  c o n t a m o s  c o n  u n a
p o l í t i c a  e s p e c í f i c a  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  t e m a
m a t e r i a l ,  e l  d e s e m p e ñ o  o p e r a c i o n a l  y  l a
c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  o f r e c i d o  e s t á n
g u i a d o s  p o r  p r o c e d i m i e n t o s  i n t e r n o s
t é c n i c o s  y  d e  s e g u r i d a d ,  a s í  c o m o  p o r
c r i t e r i o s  d e  c a l i d a d  y  c o n t i n u i d a d
d e f i n i d o s .

I m p a c t o s  p o s i t i v o s :
C o n t r o l  d e  c o s t o s  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a
c a l i d a d .
M a n t e n i m i e n t o  d e  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d
q u e  f a v o r e z c a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s
c l i e n t e s .
M e j o r a  d e  l a  e s t a b i l i d a d  o p e r a t i v a  a l
c o n f i r m a r  l a  c a l i d a d  d e  m a n t o s .
P r o m o c i ó n  d e l  c o m p r o m i s o  l a b o r a l
m e d i a n t e  a c o m p a ñ a m i e n t o  y
c o n d i c i o n e s  ó p t i m a s  d e  t r a b a j o .
I m p l e m e n t a c i ó n  d e  e q u i p o s  y
m a q u i n a r i a  p a r a  e l  a u m e n t o  d e  l a
p r o d u c t i v i d a d .
A d o p c i ó n  d e  e n e r g í a  e f i c i e n t e s  q u e
c o n t r i b u y a n  a  d i s m i n u c i ó n  d e  c o s t o s
o p e r a t i v o s .

T o d o s  e s t o s  i m p a c t o s  i d e n t i f i c a d o s  s e
r e l a c i o n a n  d i r e c t a m e n t e  c o n  l a s
a c t i v i d a d e s  o p e r a t i v a s  p r o p i a s  d e  l a
o r g a n i z a c i ó n .
S i  b i e n  h a s t a  l a  f e c h a  n o  c o n t a m o s  c o n  u n a
p o l í t i c a  e s p e c í f i c a  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  t e m a
m a t e r i a l ,  e l  d e s e m p e ñ o  o p e r a c i o n a l  y  l a
c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  o f r e c i d o  e s t á n
g u i a d o s  p o r  p r o c e d i m i e n t o s  i n t e r n o s
t é c n i c o s  y  d e  s e g u r i d a d ,  a s í  c o m o  p o r
c r i t e r i o s  d e  c a l i d a d  y  c o n t i n u i d a d
d e f i n i d o s .
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M e d i d a s  a d o p t a d a s  p a r a  p r e v e n i r ,  m i t i g a r  o  a b o r d a r
i m p a c t o s
P a r a  a b o r d a r  l o s  i m p a c t o s  i d e n t i f i c a d o s  e n  e l  t e m a  m a t e r i a l ,
d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e j e c u t a m o s  l a s  s i g u i e n t e s  a c c i o n e s :

E n  p r i m e r  l u g a r ,  c o n  e l  f i n  d e  r e d u c i r  l a  i n c e r t i d u m b r e
g e o l ó g i c a  y  g a r a n t i z a r  u n a  m e j o r  p l a n i f i c a c i ó n  y  t o m a  d e
d e c i s i o n e s ,  a v a n z a m o s  e n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e l  r e c u r s o  e n
c a t e g o r í a s  c o n  m a y o r  c o n f i a b i l i d a d ,  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e
t é c n i c a s  c o m o  l a  r e f r a c c i ó n  s í s m i c a  p a r a  c o n f i r m a r  m a n t o s ,  e l
d e s a r r o l l o  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  p a r a  r e a l i z a r  s o n d e o s ,  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  d e  r e c u p e r a c i ó n  e n  z o n a s
e x p l o t a d a s  y  e l  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  p r o g r a m a d o .

P o r  o t r o  l a d o ,  r e a l i z a m o s  c o n t r o l  d e  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o ,  a
t r a v é s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  p a r á m e t r o s  t é c n i c o s  m e d i a n t e
a n á l i s i s  c e r t i f i c a d o ,  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e n  l a s
o p e r a c i o n e s  d e  c a r g u e  y  t r a n s p o r t e  p a r a  e v i t a r  i n c l u s i ó n  d e
m a t e r i a l  c o n t a m i n a n t e  y  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  c o n t r o l e s
e x h a u s t i v o s  e n  t o l v a s  y  p a t i o s .

F r e n t e  a  l o s  i m p a c t o s  s o b r e  l a s  p e r s o n a s  y  e l  a m b i e n t e  l a b o r a l ,
a p l i c a m o s  m e d i d a s  c o r r e c t i v a s  c o n  b a s e  a l  a n á l i s i s  d e
r e n d i m i e n t o ,  i m p l e m e n t a m o s  i n c e n t i v o s  p o r  c u m p l i m i e n t o  d e
m e t a s  d e  p r o d u c c i ó n  y  r e a l i z a m o s  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  c i c l o s
p r o d u c t i v o s  d e  l a  m a n o  d e  a c t i v i d a d e s  y  e s t r a t e g i a s  p a r a
f o m e n t a r  u n  e n t o r n o  l a b o r a l  j u s t o  y  e s t a b l e .  L a  r e d u c c i ó n  d e  l a
j o r n a d a  s e  a b o r d ó  c o n  l a  r e d i s t r i b u c i ó n  d e  c a r g a s ,  p a u s a s
a c t i v a s  y  a c o m p a ñ a m i e n t o  t é c n i c o ,  p r i m a n d o  s i e m p r e  l a
s e g u r i d a d  y  b i e n e s t a r  d e l  e q u i p o .

L a  g e s t i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  e x t e r n o s  s e  r e a l i z ó  a  t r a v é s  d e l
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  r e l a c i o n e s  c o m u n i t a r i a s  a  t r a v é s  d e  u n  P l a n
d e  G e s t i ó n  S o c i a l ,  e l  s e g u i m i e n t o  n o r m a t i v o  y  l a  a c t i v a c i ó n  d e
p r o c e d i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  y  l e g a l e s  p a r a  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a s
z o n a s  q u e  h a n  s i d o  i n v a d i d a s  p o r  l a  m i n e r í a  i l e g a l .

M e d i d a s  a d o p t a d a s  p a r a  p r e v e n i r ,  m i t i g a r  o  a b o r d a r
i m p a c t o s
P a r a  a b o r d a r  l o s  i m p a c t o s  i d e n t i f i c a d o s  e n  e l  t e m a  m a t e r i a l ,
d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e j e c u t a m o s  l a s  s i g u i e n t e s  a c c i o n e s :

E n  p r i m e r  l u g a r ,  c o n  e l  f i n  d e  r e d u c i r  l a  i n c e r t i d u m b r e
g e o l ó g i c a  y  g a r a n t i z a r  u n a  m e j o r  p l a n i f i c a c i ó n  y  t o m a  d e
d e c i s i o n e s ,  a v a n z a m o s  e n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e l  r e c u r s o  e n
c a t e g o r í a s  c o n  m a y o r  c o n f i a b i l i d a d ,  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e
t é c n i c a s  c o m o  l a  r e f r a c c i ó n  s í s m i c a  p a r a  c o n f i r m a r  m a n t o s ,  e l
d e s a r r o l l o  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  p a r a  r e a l i z a r  s o n d e o s ,  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  d e  r e c u p e r a c i ó n  e n  z o n a s
e x p l o t a d a s  y  e l  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  p r o g r a m a d o .

P o r  o t r o  l a d o ,  r e a l i z a m o s  c o n t r o l  d e  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o ,  a
t r a v é s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  p a r á m e t r o s  t é c n i c o s  m e d i a n t e
a n á l i s i s  c e r t i f i c a d o ,  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e n  l a s
o p e r a c i o n e s  d e  c a r g u e  y  t r a n s p o r t e  p a r a  e v i t a r  i n c l u s i ó n  d e
m a t e r i a l  c o n t a m i n a n t e  y  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  c o n t r o l e s
e x h a u s t i v o s  e n  t o l v a s  y  p a t i o s .

F r e n t e  a  l o s  i m p a c t o s  s o b r e  l a s  p e r s o n a s  y  e l  a m b i e n t e  l a b o r a l ,
a p l i c a m o s  m e d i d a s  c o r r e c t i v a s  c o n  b a s e  a l  a n á l i s i s  d e
r e n d i m i e n t o ,  i m p l e m e n t a m o s  i n c e n t i v o s  p o r  c u m p l i m i e n t o  d e
m e t a s  d e  p r o d u c c i ó n  y  r e a l i z a m o s  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  c i c l o s
p r o d u c t i v o s  d e  l a  m a n o  d e  a c t i v i d a d e s  y  e s t r a t e g i a s  p a r a
f o m e n t a r  u n  e n t o r n o  l a b o r a l  j u s t o  y  e s t a b l e .  L a  r e d u c c i ó n  d e  l a
j o r n a d a  s e  a b o r d ó  c o n  l a  r e d i s t r i b u c i ó n  d e  c a r g a s ,  p a u s a s
a c t i v a s  y  a c o m p a ñ a m i e n t o  t é c n i c o ,  p r i m a n d o  s i e m p r e  l a
s e g u r i d a d  y  b i e n e s t a r  d e l  e q u i p o .

L a  g e s t i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  e x t e r n o s  s e  r e a l i z ó  a  t r a v é s  d e l
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  r e l a c i o n e s  c o m u n i t a r i a s  a  t r a v é s  d e  u n  P l a n
d e  G e s t i ó n  S o c i a l ,  e l  s e g u i m i e n t o  n o r m a t i v o  y  l a  a c t i v a c i ó n  d e
p r o c e d i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  y  l e g a l e s  p a r a  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a s
z o n a s  q u e  h a n  s i d o  i n v a d i d a s  p o r  l a  m i n e r í a  i l e g a l .

T o d a s  e s t a s  a c c i o n e s  s e  h a n  v i s t o  c o m p l e m e n t a d a s  c o n  l a  i n v e r s i ó n
e n  e q u i p o s ,  i n f r a e s t r u c t u r a ,  s e g u r i d a d  m i n e r a  y  p l a n i f i c a c i ó n
e c o n ó m i c a ,  o r i e n t a d a s  a  m a n t e n e r  u n a  o p e r a c i ó n  s e g u r a  y  e f i c i e n t e
q u e  o f r e z c a  e l  m e j o r  c a r b ó n  d e  l a  r e g i ó n .

E l  s e g u i m i e n t o  d e  l a s  a c c i o n e s  m e n c i o n a d a s  s e  r e a l i z a  a  t r a v é s  d e
r e p o r t e s  t é c n i c o s  y  a u d i t o r í a s  i n t e r n a s  q u e  p e r m i t e n  e v a l u a r  s u
e f i c a c i a  y  r e a l i z a r  a j u s t e s  p e r i ó d i c o s .

P a r t i c i p a c i ó n  d e  g r u p o s  d e  i n t e r é s
E s t e  t e m a  m a t e r i a l  f u e  p r i o r i z a d o  p r i n c i p a l m e n t e  p o r  l o s  a c c i o n i s t a s ,
d e b i d o  a  s u  r e l a c i ó n  d i r e c t a  c o n  l a  s o s t e n i b i l i d a d  e c o n ó m i c a  d e  l a
o r g a n i z a c i ó n ;  s i n  e m b a r g o ,  t i e n e  u n  i m p a c t o  t r a n s v e r s a l  e n  t o d a s  l a s
á r e a s  y  p o r  l o  t a n t o  e n  l o s  d e m á s  t e m a s  m a t e r i a l e s .

T o d a s  e s t a s  a c c i o n e s  s e  h a n  v i s t o  c o m p l e m e n t a d a s  c o n  l a  i n v e r s i ó n
e n  e q u i p o s ,  i n f r a e s t r u c t u r a ,  s e g u r i d a d  m i n e r a  y  p l a n i f i c a c i ó n
e c o n ó m i c a ,  o r i e n t a d a s  a  m a n t e n e r  u n a  o p e r a c i ó n  s e g u r a  y  e f i c i e n t e
q u e  o f r e z c a  e l  m e j o r  c a r b ó n  d e  l a  r e g i ó n .

E l  s e g u i m i e n t o  d e  l a s  a c c i o n e s  m e n c i o n a d a s  s e  r e a l i z a  a  t r a v é s  d e
r e p o r t e s  t é c n i c o s  y  a u d i t o r í a s  i n t e r n a s  q u e  p e r m i t e n  e v a l u a r  s u
e f i c a c i a  y  r e a l i z a r  a j u s t e s  p e r i ó d i c o s .

P a r t i c i p a c i ó n  d e  g r u p o s  d e  i n t e r é s
E s t e  t e m a  m a t e r i a l  f u e  p r i o r i z a d o  p r i n c i p a l m e n t e  p o r  l o s  a c c i o n i s t a s ,
d e b i d o  a  s u  r e l a c i ó n  d i r e c t a  c o n  l a  s o s t e n i b i l i d a d  e c o n ó m i c a  d e  l a
o r g a n i z a c i ó n ;  s i n  e m b a r g o ,  t i e n e  u n  i m p a c t o  t r a n s v e r s a l  e n  t o d a s  l a s
á r e a s  y  p o r  l o  t a n t o  e n  l o s  d e m á s  t e m a s  m a t e r i a l e s .
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E s t e  i n f o r m e  d e  s o s t e n i b i l i d a d  r e p r e s e n t a  u n  h i t o  p a r a  C . I
M I N A S  L A  A U R O R A  S . A . S . ,  a l  s e r  e l  p r i m e r o  e l a b o r a d o  b a j o
l o s  l i n e a m i e n t o s  d e  l o s  E s t á n d a r e s  G R I  y  q u e  r e s p o n d e  a
u n  a n á l i s i s  d e  m a t e r i a l i d a d  e s t r u c t u r a d o .  E s t e  e j e r c i c i o  n o s
p e r m i t i ó  n o  s o l o  c o n s o l i d a r  l a  i n f o r m a c i ó n  a  c o m u n i c a r  a
n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  s i  n o  t a m b i é n  i d e n t i f i c a r
n u e s t r a s  b u e n a s  p r á c t i c a s ,  r e c o n o c e r  l o s  d e s a f í o s  a ú n
e x i s t e n t e s  y  p r i n c i p a l m e n t e ,  f o r t a l e c e r  n u e s t r o
c o m p r o m i s o  c o n  u n a  o p e r a c i ó n  m á s  r e s p o n s a b l e .   

A  p a r t i r  d e  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,
e x t r a e m o s  l a s  s i g u i e n t e s  l e c c i o n e s :

L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  e s  e s e n c i a l  e n
l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  i m p a c t o s  r e l e v a n t e s  y  s u
c o n s u l t a  p r o m u e v e  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  r e l a c i o n e s  d e
c o n f i a n z a  a  l a r g o  p l a z o .  
L a  s o s t e n i b i l i d a d  d e b e  i n t e g r a r s e  c a d a  v e z  m á s  e n  l a
e s t r a t e g i a  o r g a n i z a c i o n a l  y  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .
E s  n e c e s a r i o  s e g u i r  f o r t a l e c i e n d o  n u e s t r a  g e s t i ó n  e n
a s p e c t o s  c l a v e s  c o m o  e m i s i o n e s ,  r i e s g o s  c l i m á t i c o s ,
g e s t i ó n  d e  p r o v e e d o r e s  y  d e r e c h o s  h u m a n o s .

P a r a  e s t e  2 0 2 5 ,  n o s  c o m p r o m e t e m o s  a :
S e g u i r  c o n s o l i d a n d o  e l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n
( C a l i d a d ,  A m b i e n t e ,  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o )  y
a v a n z a r  h a c i a  s u  c e r t i f i c a c i ó n .
I m p l e m e n t a r  u n  s i s t e m a  d e  i n d i c a d o r e s  p a r a  h a c e r
s e g u i m i e n t o  a  m e t a s  d e  s o s t e n i b i l i d a d  e n  t e m a s  c o m o
e f i c i e n c i a  e n e r g é t i c a ,  a g u a ,  e m i s i o n e s  y  b i e n e s t a r
l a b o r a l .
F o r t a l e c e r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  d e l  m á x i m o  ó r g a n o  d e
g o b i e r n o  y  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  t e m a s  d e
s o s t e n i b i l i d a d .  
I n i c i a r  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  b a s e  p a r a  l a
m e d i c i ó n  d e  e m i s i o n e s  G E I  ( a l c a n c e s  1 ,  2  y  3 ) .

E s t e  i n f o r m e  d e  s o s t e n i b i l i d a d  r e p r e s e n t a  u n  h i t o  p a r a  C . I
M I N A S  L A  A U R O R A  S . A . S . ,  a l  s e r  e l  p r i m e r o  e l a b o r a d o  b a j o
l o s  l i n e a m i e n t o s  d e  l o s  E s t á n d a r e s  G R I  y  q u e  r e s p o n d e  a
u n  a n á l i s i s  d e  m a t e r i a l i d a d  e s t r u c t u r a d o .  E s t e  e j e r c i c i o  n o s
p e r m i t i ó  n o  s o l o  c o n s o l i d a r  l a  i n f o r m a c i ó n  a  c o m u n i c a r  a
n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  s i  n o  t a m b i é n  i d e n t i f i c a r
n u e s t r a s  b u e n a s  p r á c t i c a s ,  r e c o n o c e r  l o s  d e s a f í o s  a ú n
e x i s t e n t e s  y  p r i n c i p a l m e n t e ,  f o r t a l e c e r  n u e s t r o
c o m p r o m i s o  c o n  u n a  o p e r a c i ó n  m á s  r e s p o n s a b l e .   

A  p a r t i r  d e  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,
e x t r a e m o s  l a s  s i g u i e n t e s  l e c c i o n e s :

L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  e s  e s e n c i a l  e n
l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  i m p a c t o s  r e l e v a n t e s  y  s u
c o n s u l t a  p r o m u e v e  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  r e l a c i o n e s  d e
c o n f i a n z a  a  l a r g o  p l a z o .  
L a  s o s t e n i b i l i d a d  d e b e  i n t e g r a r s e  c a d a  v e z  m á s  e n  l a
e s t r a t e g i a  o r g a n i z a c i o n a l  y  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .
E s  n e c e s a r i o  s e g u i r  f o r t a l e c i e n d o  n u e s t r a  g e s t i ó n  e n
a s p e c t o s  c l a v e s  c o m o  e m i s i o n e s ,  r i e s g o s  c l i m á t i c o s ,
g e s t i ó n  d e  p r o v e e d o r e s  y  d e r e c h o s  h u m a n o s .

P a r a  e s t e  2 0 2 5 ,  n o s  c o m p r o m e t e m o s  a :
S e g u i r  c o n s o l i d a n d o  e l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n
( C a l i d a d ,  A m b i e n t e ,  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  T r a b a j o )  y
a v a n z a r  h a c i a  s u  c e r t i f i c a c i ó n .
I m p l e m e n t a r  u n  s i s t e m a  d e  i n d i c a d o r e s  p a r a  h a c e r
s e g u i m i e n t o  a  m e t a s  d e  s o s t e n i b i l i d a d  e n  t e m a s  c o m o
e f i c i e n c i a  e n e r g é t i c a ,  a g u a ,  e m i s i o n e s  y  b i e n e s t a r
l a b o r a l .
F o r t a l e c e r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  d e l  m á x i m o  ó r g a n o  d e
g o b i e r n o  y  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  t e m a s  d e
s o s t e n i b i l i d a d .  
I n i c i a r  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  b a s e  p a r a  l a
m e d i c i ó n  d e  e m i s i o n e s  G E I  ( a l c a n c e s  1 ,  2  y  3 ) .

A g r a d e c e m o s  a  t o d o s  l o s
c o l a b o r a d o r e s ,  a l i a d o s  y
c o m u n i d a d e s  q u e  h i c i e r o n
p o s i b l e  e s t e  a v a n c e  h a c i a  u n a
m i n e r í a  m á s  s o s t e n i b l e .

A g r a d e c e m o s  a  t o d o s  l o s
c o l a b o r a d o r e s ,  a l i a d o s  y
c o m u n i d a d e s  q u e  h i c i e r o n
p o s i b l e  e s t e  a v a n c e  h a c i a  u n a
m i n e r í a  m á s  s o s t e n i b l e .

S e g u i r e m o s  t r a b a j a n d o
p o r  u n a  o r g a n i z a c i ó n
q u e  c r e e  q u e  e s  p o s i b l e
g e n e r a r  u n  v a l o r
c o m p a r t i d o  d e  m a n e r a
r e s p o n s a b l e  y  q u e
c o n t r i b u y a  a  l a  r e g i ó n .  

S e g u i r e m o s  t r a b a j a n d o
p o r  u n a  o r g a n i z a c i ó n
q u e  c r e e  q u e  e s  p o s i b l e
g e n e r a r  u n  v a l o r
c o m p a r t i d o  d e  m a n e r a
r e s p o n s a b l e  y  q u e
c o n t r i b u y a  a  l a  r e g i ó n .  
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  Declaración de uso
  

En C.I. MINAS LA AURORA S.A.S
hemos elaborado este informe con referencia a los Estándares GRI para el período comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el
31 de diciembre de 2024.

  GRI utilizado
  

  GRI 1: Fundamentos 2021

  Estándar(es) sectorial(es) GRI
  aplicables (s)

  

En este informe, elaborado con referencia a los Estándares GRI, se ha considerado el Estándar Sectorial GRI: Sector del Carbón
2022 como marco complementario para  abordar los temas materiales relevantes.  A lo largo del informe se relaciona el
desarrollo de cada tema material con los contenidos pertinentes  de este estándar sectorial, contribuyendo así a una divulgación
más  específica y alineada con las particularidades del sector carbón.
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	Autocuidado: ¡Cuidarse para cuidar! 244 colaboradores
	Riesgos críticos y prioritarios en minería y medidas de control 236 colaboradores
	Uso adecuado y mantenimiento de los elementos de protección personal 264 colaboradores
	Salud Mental: ¡No es cosa de locos, es cosa de todos! 236 colaboradores
	Salud Visual: ¡Ojo con tus ojos! 273 colaboradores
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	Adicionalmente y con apoyo del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) realizamos el entrenamiento y la actualización de cursos de trabajo seguro en alturas a 36 colaboradores en el año 2024, dirigido especialmente al personal que labora en zonas de tolva o que se encuentran expuestos al riesgo de caídas a distinto nivel. Gestionamos , además, la certificación en competencias laborales en la norma “Trabajar en espacio minero de acuerdo con normatividad de seguridad en labores mineras subterráneas” a 72 trabajadores mineros asignados a dos centros de trabajo.
	El Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) tuvo una cobertura del 100% en el año 2024, incluyendo:
	379 trabajadores directos, distribuidos de la siguiente manera:
	CENTROS DE TRABAJO
	NÚMERO DE TRABAJADORES
	41 contratistas cuyos trabajos o espacios laborales están bajo control organizacional.
	La cobertura abarca todos los centros de trabajo, incluyendo minas, patios de acopio, sede administrativa y áreas de mantenimiento y transporte.
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	EXCELENCIA OPERATIVA Y CALIDAD
	Para abordar los impactos identificados en el tema material, durante el año 2024, ejecutamos las siguientes acciones:
	En primer lugar, con el fin de reducir la incertidumbre geológica y garantizar una mejor planificación y toma de decisiones, avanzamos en la clasificación del recurso en categorías con mayor confiabilidad, la incorporación de técnicas como la refracción sísmica para confirmar mantos, el desarrollo de infraestructura para realizar sondeos, la implementación de estrategias de recuperación en zonas explotadas y el mantenimiento preventivo programado.
	Por otro lado, realizamos control de la calidad del producto, a través de la evaluación de parámetros técnicos mediante análisis certificado, la capacitación del personal en las operaciones de cargue y transporte para evitar inclusión de material contaminante y la implementación de controles exhaustivos en tolvas y patios.
	Frente a los impactos sobre las personas y el ambiente laboral, aplicamos medidas correctivas con base al análisis de rendimiento, implementamos incentivos por cumplimiento de metas de producción y realizamos la optimización de ciclos productivos de la mano de actividades y estrategias para fomentar un entorno laboral justo y estable. La reducción de la jornada se abordó con la redistribución de cargas, pausas activas y acompañamiento técnico, primando siempre la seguridad y bienestar del equipo.
	La gestión de los riesgos externos se realizó a través del fortalecimiento de relaciones comunitarias a través de un Plan de Gestión Social, el seguimiento normativo y la activación de procedimientos específicos y legales para la protección de las zonas que han sido invadidas por la minería ilegal.
	Todas estas acciones se han visto complementadas con la inversión en equipos, infraestructura, seguridad minera y planificación económica, orientadas a mantener una operación segura y eficiente que ofrezca el mejor carbón de la región.
	El seguimiento de las acciones mencionadas se realiza a través de reportes técnicos y auditorías internas que permiten evaluar su eficacia y realizar ajustes periódicos.
	Participación de grupos de interés
	Este tema material fue priorizado principalmente por los accionistas, debido a su relación directa con la sostenibilidad económica de la organización; sin embargo, tiene un impacto transversal en todas las áreas y por lo tanto en los demás temas materiales.


	CONCLUSIONES Y PRÓXIMOS PASOS
	Agradecemos a todos los colaboradores, aliados y comunidades que hicieron posible este avance hacia una minería más sostenible.
	Seguiremos trabajando por una organización que cree que es posible generar un valor compartido de manera responsable y que contribuya a la región.
	Pag. 69


	GRI - C.I MINAS LA AURORA S.A.S
	GRI - C.I MINAS LA AURORA S.A.S

	ÍNDICE DE CONTENIDOS
	Declaración de uso
	En C.I. MINAS LA AURORA S.A.S
	GRI utilizado
	Estándar(es) sectorial(es) GRI
	aplicables (s)
	Pag. 71

	Pag. 72
	Pag. 73
	Pag. 74
	Pag. 75
	Pag. 76
	Pag. 77
	Pag. 78
	Pag. 79

